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	仕事に対する意気込み・想い
	仕事に対しては、お客様は期待を持って来店しますので、心を込めて料理を作っています。 お客様はサービスを使って満足して帰って欲しいです。
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	目標
	今後の目標は一所懸命働いて、日本にいるうちに有名な ところへ旅行したいと思います。 機会があれば、 沖縄に行きたいです。
	2023年2月に入社後、12月にご結婚されましたが、ご紹介が遅くなりました。ベトナムでの結婚式のお写真を紹介させていただきます。
	2023年12月に結婚しました
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	感応道交とは
	仏と人間の気持ち・または教える者と教えられる者の気持ちが通じ合い融合すること

	～全従業員の気持ちをひとつに～
	気づきが生む価値
	7月を迎え、今年も折り返しの時期となりました。
	半年を振り返ると、それぞれの店舗や事業所でさまざまな出来事があり、多くのお客様との出会いに支えられて今日があります。
	今日（7月1日）本社のある下関では朝から雨が降り続き、警報が鳴り響くほどの大雨となる時間帯もあり、日中にもかかわらず薄暗い一日でした。 昼食のため車で移動している途中、あるコンビニエンスストアの前を通りました。 その店舗では、日中にも関わらずサイン看板に明かりが灯っていました。
	その光景を見て、 《これがお客様目線の仕事だ》と感じました。
	通常であれば、夕刻に自動で点灯するよう時間設定されているはずです。 しかし今日は天候に合わせて、店長もしくはスタッフが手動で切り替えたのでしょう。 素晴らしい考動です。 この判断に、強い「当事者意識」と「お客様への視点」を感じました。
	決められた時間やマニュアルに沿って運営することは基本であり大切です。 しかし、その日の天候や周囲の状況を見て「今、お客様にとって何が必要か」を考え、行動に移すことには大きな価値があります。 同じフランチャイズであっても、このような小さな判断の積み重ねが、お店の印象や信頼につながり、店長やスタッフの質の違いとして表れてくるのだと思います。
	私たちグループは、様々な分野で事業を展開していますが、共通している使命があります。 それは、【人の暮らしをより豊かに、より快適にする】ことです。 美味しい食事を提供すること、清潔で心地よい環境をお届けすること、花や植物を通じて心を豊かにすること。 そして、墓地やお墓の提供を通じて「心のよりどころ」をつくり、「無縁社会の防止」という大きな社会貢献を果たしています。 その先には、《お客様の笑顔》があると思います。
	フランチャイズ事業では、決められた品質やサービスを守ることが重要です。 しかし、本当にお客様の心に残るのは、マニュアルだけでは表現できない《一人ひとりの気配りや思いやり》です。 笑顔でのあいさつ、お客様の立場に寄り添ったひと言、そして状況に応じて自ら考え行動する姿勢が、「また来たい」「またお願いしたい」というお客様の想い・信頼につながります。
	これから暑さが本格化します。 体調管理をしっかり行い、安全を第一に、仲間同士で声を掛け合いながら仕事を進めていきましょう。
	ちなみに、今日お昼に私が見た中で、来店型の店舗は数十店舗ありましたが、サイン看板が点灯していたのはコンビニエンスストア2店舗と飲食店1店舗のみでした。
	その飲食店の1店舗は 《大阪王将 下関椋野店》 でした。
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