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コミュニケーション
異 文 化

外国籍の方と接するときにまずは違いを知ること、○
○の人だからといったバイアス（偏見）を外すこと、自
分自身の言動や考え方に日本文化が影響を与えてい
ることを認識する必要があります。

その上で「目に見える違いと見えない違いを意識す
ること」が大切です。
自分と他者との間には、目に見える違いと見えない違
いがあります。
「見える違い」……言語・外見・生活習慣　など
「見えない違い」……人生における優先順位・善悪の
基準・価値観　など
この違いを知って相手と接することが必要です。
自分の文化（考え方）を【ものさし】にして相手と接し
「常識」として押し付けたり拒絶をしたりするのではな
く、客観的に違いを知って相手と接することが必要
になります。これが異文化コミュニケーションが成功
している状態です。

異文化コミュニケーション
同じ国籍同士でも大切

異文化コミュニケーションは、外国の方々との交流だ
けにとどまらず、同じ言語をもった日本人同士でも立
場が違えば存在するものです。このコミュニケーショ
ン能力によって、外国の方々のコミュニケーションが
円滑になるのはもちろん、職場で自分と異なる性別や
世代、異なる環境にいる社員との関係もより良好にす
ることができるといえます。

外国籍の方と話すときに気を付けておくと良いポイントを
いくつかまとめてみました。
逆に外国籍の方は、日本人の特徴として捉えてもらえると良
いかもしれません。

・文化の違いを考慮せずに決めつけて話していないか
・指示が曖昧で具体性に欠けるところはないか
・相手に任せた仕事の重要性をきちんと言葉で伝えること
ができているか

・「どこまで求めているのか」の水準を具体的に伝えること
ができているか

まずは今の自分の仕事を振り返ってみることが大切です。
そして上記の項目を意識して考動してみましょう。

当社には現在、中国・インドネシア・ベトナム・ミャ
ンマー（順不同）の国籍の方が在籍しています。
そこで今月号は他国の方と働くうえで必要とされる「異
文化コミュニケーション」についてまとめてみました。
併せて、簡単ではありますが外国籍の方々の母国の
基本情報を紹介致します。

「異文化コミュニケーション」とは

性別をはじめ、年齢や職業、出身地や社会的地位な
ど、自分自身とは違った価値観や環境の方と、言葉の
やり取りなどの交流を図ることです。 
具体的には、歴史や文化・信条などのさまざまな違
いと向き合い、お互いを知ること、違いを乗り越えて
信頼関係を築くことなどをいいます。

異文化コミュニケーションにおいて
大切なこと

「客観性を持ち、自分と相手の違いを理解し、尊重す
る姿勢」です。 人は自分とは違う常識や価値観の人と
コミュニケーションをとる際に、自分の常識や価値観
（暮らし方や感情の抑え方、コミュニケーションの仕
方といった集団における固有のルール）を押し付けて
しまうことがあります。 
大切なのはそれを「非常識」と捉えるのではなく「異
常識」だと捉えることです。そうすることで他者との
違いに気づいた時に、拒絶ではなく理解する能力を
身につけることができます。

今月号はご要望・状況により
イレギュラーで特集を
組ませていただきました！

中華人民共和国

中華人民共和国

インドネシア

ベトナム

ミャンマー

面積 約960万平方キロメートル
 （日本の約26倍）

人口 14億2,570万人（※世界第2位） 

首都 北京

民族 漢民族（総人口の約92％）及び
 55の少数民族

公用語 中国語

宗教　　仏教・イスラム教・キリスト教など

基礎データ

インドネシア共和国

面積 約192万平方キロメｰトル（日本の約5倍）

人口 約2億7,750万人（※世界第4位） 

首都 ジャカルタ

民族 約300
 （ジャワ人、スンダ人、マドゥーラ人等マレー系、
 パプア人等メラネシア系、中華系、アラブ系、インド系等）

宗教 イスラム教　86.69％、
 キリスト教　10.72％
 （プロテスタント　7.60％、カトリック　3.12％）、
 ヒンズー教　1.74％、仏教　0.77％、
 儒教　0.03％、その他　0.04％

基礎データ

ベトナム
社会主義共和国

面積 32万9,241平方キロメートル

人口 約9,890万人（※世界大16位）

首都 ハノイ

民族 キン族（越人）約86％、
 他に53の少数民族

宗教 仏教、カトリック、カオダイ教他

基礎データ

日本

面積 約37万8,000平方キロメートル

人口 1億2,330万人（※世界第14位）

首都 東京都

言語 日本語

宗教 仏教34%，神道が3%，キリスト教が 1%，
 その他の宗教が1%　宗教を信仰していない人は49%

基礎データ

ミャンマー連邦共和国

面積 68万平方キロメートル（日本の約1.8倍）

人口 5,460万人（※世界第28位）

首都 ネーピードー

民族 ビルマ族（約70％）、その他多くの少数民族

言語 ミャンマー語（公用語）、シャン語、カレン語など

宗教 仏教（90％）、キリスト教、イスラム教等

基礎データ

基本情報はインターネットより引用（外務省データ）・人口は2023年世界人口白書より引用

「や○○○ご」○に動物の
名前を入れると食べ物にな
ります。その動物とは？？？

クイズコーナー
今月号より不定期掲載いたします

　　　　　　　　　　　　（他情報量による）

早速問題です

答えは7ページにあります
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ール12名、キッチン９名、私を含め合計21名で運
営しています。男女比は３:７で女性が多く、高校

生から70代までの幅広い年齢層のスタッフが在籍して
います。スタッフはいつも仲良く、元気にお客様をお迎え
しています。

以上に地域の皆さんから愛される店舗にしていく
ことが目標です。そのためには、美味しい料理と質

の高いサービスを提供し続けるという、一番基本的な部
分を徹底する必要があります。新しいスタッフを迎え、教
育面にも一層力を入れています。

今

当店の王将アプリ会員は、2023年12月現在山口県
内トップの2438名。（2/7 現在2585名）全体の約

１割のお客様は、週３～４回や、ほぼ毎日いらっしゃ
る常連のお客様です。他店舗と食べ比べをしたうえで、
美味しさで防府店を選んでくださるお客様も多いと聞
いているので、大変嬉しく思っています。 オープン当初から店舗を支え

るお母さん的存在。備品の
管理、掃除など衛生面の管理、メ
ンバーの指導まで、ほぼすべてお
任せしているといっても過言では
ありません。

大阪王将

防府店 
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2021年９
月オープ

ン

店 舗

店長

鄒 瀚霆
すう   かんてい 

さん

店舗の特色

山本 みどり
やま  も と

さん

メンバー構成

ホ

舗では、便利なアプリ注文だけでなく、他店に先駆け
て最新機器を導入。配膳ロボットやタブレット端末で行

うセルフオーダーシステムが、ホールのオペレーションを支えて
います。また、料理の品質と味にはこだわりを強く持ち提供してい
ます。特に人気なのは、餃子やチャーハン。餃子に関しては、「どの店舗よりも
美味しい餃子が食べられる」とお褒めの言葉を頂きます。チャーハンは特にたく
さんの注文が入ります。毎週金曜日の「餃子の日」は、テイクアウトの売り上げが
20%ほどアップします。また、お持ち帰りのご注文が多いことが強みです。

店舗の強み

店

前回はホールのスペシャ
リストとしてご紹介しま

したが、現在はキッチンで活躍
中。大阪王将事業の他店舗は
社員が数名いますが、当店は
私１人。（※2023年12月インタビュー
時）それでも店舗の運営が成り
立つのは杉本さんのおかげで
す。今では野菜の発注の他、一
番難しい野菜炒めや鍋調理な
どもお願いしています。

杉本 将宗
すぎ  も と  ま さ  む ね

 さん
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若い芽を伸ばす
2023年は野球で感動させられたり驚かされたりする事が、久し
ぶりに多くありました。
その中で最も印象に残っているのは、なんといってもＷＢＣ
(World Baseball Classic)での優勝です。

もう１年近く前になるのかと思うほど、そのときの感動が今も強
く残っています。
2023年の年末に１年を振り返るテレビ番組で映像を観ました
が、再度観ても同じように興奮してしまいました。

ＷＢＣ優勝に大きく貢献した『大谷翔平選手』の名は、野球に
詳しくない人でも耳にしたことがあるかと思います。
大谷選手は現在、世界最高峰プロ野球リーグＭＬＢ(Major 
League Baseball ／メジャーリーグ)のロサンゼルス・ドジャー
スに所属し、シーズンを通して投手と打者を兼任する〈二刀流〉
の【名選手】です。

【名選手】が居れば、その陰に【名監督】が居ます。

高校からのメジャー挑戦を表明していた大谷選手が、プロ野球
ドラフト会議で北海道日本ハムファイターズ（以下「日本ハム」）
から単独１位指名を受けたのは2012年10月。翌2013年、日本
ハムで〈二刀流〉でプレーする異色のプロ野球キャリアをスター
トしましたが、〈二刀流〉起用は当初、賛否両論でした。むしろ
否定的な意見のほうが多かったと思います。
しかしながら2023年ＷＢＣ日本代表監督の栗山英樹氏(2023年
５月監督退任) は、日本ハム監督時代にドラフト入団を果たし
た大谷選手を、日本球界で初めて〈二刀流〉に挑戦させました。
その采配にまったく迷いはなかったそうです。

そこには、日本プロ野球で突出した成績を残し、メジャーリー
グ移籍後も大活躍し、その名をとどろかせた【名選手】野茂英
雄氏とイチロー氏を、まだ芽が出る前から育てた元オリックスの
【名監督】故仰木彬氏の、ある言葉があったからだそうです。
その言葉とは、

「僕はもともと、 よほどでないと選手の型（プレースタイル）は
変えません。監督・コーチの理屈は他人の感覚ですから、押し
付けても長続きしません」
この言葉は、イチロー氏の選手時代の〈振り子打法〉について
のコメントです。

また、日本人２人目のメジャーリーガー野茂英雄氏の選手時代
の〈トルネード投法〉の件では、野茂氏が入団時に初対面の 
仰木氏に対して、

「自分の投げ方を通させて欲しい。考え通りにやらせてください」
と堂々と申し出たといいます。
普通の監督やコーチなら「ふざけるな！」と怒る場面かもしれま
せんが、仰木氏は、
「新人やのにそんなこと言うとは大物やなぁ、面白い奴だと思い
ました」
と、頼もしさを感じていたというのです。
「面白い奴だ」と感じ、受け止められる仰木氏の器の大きさに
感心させられます。

そして仰木氏は、監督時代に数多くの名采配で、弱小だった近
鉄やオリックスを優勝へと導き、当時は仰木マジックといわれる
ほどやることがズバリと当たっていました。なぜか起用された選
手がそれに応える活躍をしていました。

仰木氏の言葉を引き継いだ【名監督】栗山氏にも同様のドラマ
がありました。
2023年ＷＢＣの準決勝９回裏、１点ビハインド(※)、ノーアウト
1・2塁。バッターはこの日３打席連続三振の村上選手。
普通の考え方ややり方なら、村上選手に代打を出してバントで
送るという作戦を思いつきそうですが、当時の栗山監督は若い
村上選手にすべてを任せ、次のように伝えたといいます。

（※試合で１点負けている状態）

「ムネ（村上選手）に任せる。思い切って行ってこい！」

この瞬間に村上選手の目の色と表情が、一変したといいます。
結果は逆転サヨナラ打を放ち、一躍ヒーローになりました。

村上選手は試合後のインタビューで
「任せてもらえたこと、信じてもらっていることでスイッチが入り
ました」と語っています。

また、栗山氏は若い選手の指導に対して、このようにおっしゃっ
ています。
「若さというのは未熟・未経験が最大の特徴ですが、だからこそ、
ときには我々が予想もつかないことをやるものです」

信じていますよね。仰木氏も栗山氏も、人（選手）の力を。

秀でる監督の指導は、やはり何かが違います。
常識や過去の価値観に囚われず、新しいことに挑戦する姿勢に、
強く刺激を受けました。

当社にも、未経験の方や、若い社員の方が入社されています。
もちろん教育は必要ですが、一人ひとりの強み(個性)を見つけ、しっ
かりと伸ばせるようにサポートができるよう取り組んでいきます。
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