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ダ
ス
キ
ン
幡
生
支
店
の
サ
ー
ビ
ス

マ
ス
タ
ー
事
業
部
に
所
属
す
る

西
尾
知
博
は
、
入
社
23
年
の
経

験
と
親
切
丁
寧
な
対
応
で
、
お
客
様
や
仲
間

か
ら
の
信
頼
が
厚
い
。
こ
れ
ま
で
の
西
尾
の

歩
み
を
紐
解
き
な
が
ら
、
会
社
や
仲
間
た
ち

に
抱
く
想
い
に
迫
る
。

管
理
者
と
し
て
の
心
が
け

清
掃
現
場
の
管
理
業
務
の
か
た
わ
ら
、
現

場
の
清
掃
作
業
業
務
に
も
携
わ
る
西
尾
は
、

ダ
ス
キ
ン
事
業
で
当
社
が
契
約
し
て
い
る
5

事
業
す
べ
て
の
業
務
を
経
験
し
て
い
る
た

め
、
欠
員
が
出
れ
ば
ど
の
事
業
の
フ
ォ
ロ
ー

も
ま
か
な
え
る
万
能
さ
を
備
え
て
い
る
。

西
尾
が
管
理
者
と
し
て
普
段
か
ら
心
が
け

て
い
る
の
は
「
ク
オ
リ
テ
ィ
の
高
い
仕
上
が

り
」、「
コ
ス
ト
管
理
」、「
ス
タ
ッ
フ
管
理
」

の
3
点
だ
と
い
う
。
特
に「
ス
タ
ッ
フ
管
理
」

に
つ
い
て
は
、
最
も
重
き
を
置
い
て
い
る
。

常
に
仲
間
た
ち
を
気
遣
い
、
大
切
に
育
て
て

い
く
こ
と
が
、
残
り
２
項
目
に
大
き
な
影
響

を
与
え
る
と
考
え
て
い
る
た
め
だ
。

ま
た
、
働
き
や
す
い
職
場
で
あ
れ
ば
、
長

く
働
き
続
け
る
人
が
増
え
て
業
務
内
容
が
安

定
す
る
。経
験
の
長
い
ス
タ
ッ
フ
の
作
業
は
、

仕
上
が
り
の
ク
オ
リ
テ
ィ
が
高
い
。
加
え
て

資
機
材
や
洗
剤
の
消
耗
も
少
な
い
た
め
、
適

正
な
コ
ス
ト
管
理
に
つ
な
が
っ
て
い
く
。
こ

う
し
た
好
循
環
を
持
続
さ
せ
て
い
く
た
め
に

も
、
ス
タ
ッ
フ
が
長
く
働
き
続
け
や
す
い
環

境
づ
く
り
は
欠
か
せ
な
い
。
皆
が
話
し
か
け

や
す
く
、
相
談
し
て
も
ら
い
や
す
い
雰
囲
気

を
作
り
、
計
画
的
に
休
み
が
取
れ
る
よ
う
に

日
々
努
め
て
い
る
。

お
客
様
の
心
を
開
く
営
業

８
年
前
、
会
社
の
近
隣
に
大
型
シ
ョ
ッ
ピ

ン
グ
モ
ー
ル
が
で
き
、
当
時
営
業
職
を
務
め

て
い
た
西
尾
に
大
き
な
ビ
ジ
ネ
ス
チ
ャ
ン
ス

が
訪
れ
た
。
規
模
の
大
き
な
テ
ナ
ン
ト
と
契

約
を
結
べ
れ
ば
、
売
り
上
げ
も
大
幅
に
ア
ッ

プ
す
る
。
し
か
し
競
合
他
社
も
同
様
に
営
業

を
行
っ
て
い
る
た
め
、
他
社
の
営
業
提
案
を

見
越
し
た
ア
プ
ロ
ー
チ
方
法
を
入
念
に
準
備

し
、
商
談
に
入
っ
て
か
ら
も
、
ク
ロ
ー
ジ
ン

グ
ま
で
の
シ
ナ
リ
オ
を
常
に
描
き
な
が
ら
提

案
資
料
を
作
り
込
ん
で
い
っ
た
。
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て
お
く
こ
と
を
信
条
と
し
て
い
る
。
そ
う
す

る
こ
と
で
ご
契
約
を
い
た
だ
い
た
後
に
、
清

掃
等
の
作
業
を
担
う
ス
タ
ッ
フ
に
も
良
好
な

関
係
を
引
き
継
ぐ
こ
と
が
で
き
る
。
ま
た
、

そ
の
時
に
は
契
約
に
至
ら
な
か
っ
た
と
し
て

も
、
何
ら
か
の
理
由
で
代
わ
り
の
業
者
を
探

さ
れ
る
際
に
、「
あ
の
人
に
お
願
い
し
て
み
よ

う
」
と
思
い
出
し
て
い
た
だ
き
チ
ャ
ン
ス
が

巡
っ
て
く
る
か
も
し
れ
な
い
。
信
条
の
背
景

に
は
、
そ
う
し
た
考
え
・
想
い
が
あ
る
。

周
り
に
助
け
ら
れ
て

今
が
あ
る

前
述
の
２
件
の
契
約
は
、
周
囲
の
助
け
が

あ
っ
た
か
ら
こ
そ
頂
け
た
成
果
だ
と
考
え
て

い
る
。
時
間
や
手
間
を
惜
し
ま
ず
、
一
緒
に

資
料
を
作
成
し
て
く
れ
た
仲
間
。
判
断
が
つ

き
か
ね
る
と
き
、
わ
か
ら
な
い
と
き
に
ア
ド

バ
イ
ス
を
く
れ
た
上
司
や
仲
間
。「
契
約
が
決

ま
る
と
い
い
ね
」「
が
ん
ば
っ
て
ね
」と
励
ま

し
て
く
れ
た
仲
間
。
こ
う
し
た
仲
間
が
い
な

け
れ
ば
、
契
約
ま
で
の
長
い
道
の
り
を
完
走

す
る
こ
と
は
で
き
な
か
っ
た
。

新
規
募
集
を
か
け
る
こ
と
な
く
必
要
な
ス

タ
ッ
フ
を
集
め
ら
れ
た
の
も
、
皆
の
協
力
の

お
か
げ
だ
と
感
謝
し
て
い
る
。
求
人
募
集
を

行
う
こ
と
で
競
合
他
社
に
情
報
が
漏
洩
す
る

た
め
、
可
能
な
限
り
求
人
媒
体
は
使
い
た
く

仲
間
の
た
め
に
学
び
を

重
ね
て
い
く

一
通
り
の
基
本
的
な
作
業
内
容
に
つ
い
て

は
習
得
で
き
て
い
る
が
、
習
得
出
来
て
い
な

い
清
掃
メ
ニ
ュ
ー
が
ま
だ
い
く
つ
も
あ
る
。

こ
れ
ら
の
メ
ニ
ュ
ー
に
つ
い
て
も
、
現
場
に

入
り
な
が
ら
学
ん
で
い
く
の
が
今
後
の
目
標

だ
。
で
き
る
仕
事
を
さ
ら
に
増
や
し
、
皆
の

役
に
立
て
る
よ
う
に
な
り
な
が
ら
、
こ
の
先

も
仲
間
と
と
も
に
、
力
強
く
飛
躍
を
続
け
て

い
く
西
尾
の
姿
に
注
目
し
て
い
き
た
い
。

西
尾
が
営
業
を
担
当
し
た
テ
ナ
ン
ト
は

フ
ィ
ッ
ト
ネ
ス
ク
ラ
ブ
と
温
浴
施
設
。

フ
ィ
ッ
ト
ネ
ス
ク
ラ
ブ
は
基
本
的
に
清
掃
を

業
務
委
託
す
る
施
設
が
多
い
た
め
、
清
掃
内

容
に
見
合
っ
た
費
用
か
ど
う
か
が
勝
負
の
ポ

イ
ン
ト
と
な
る
。
し
か
し
温
浴
施
設
は
自
社

で
清
掃
を
行
う
予
定
だ
と
お
聞
き
し
た
た

め
、
業
務
委
託
に
変
え
る
こ
と
へ
の
メ
リ
ッ

ト
を
ご
理
解
い
た
だ
く
こ
と
か
ら
は
じ
め
て

い
っ
た
。
必
要
経
費
を
確
保
し
て
い
た
だ
く

に
は
、
ま
ず
店
舗
担
当
者
と
じ
っ
く
り
と
話

し
を
し
た
上
で
、
担
当
者
を
通
じ
て
経
理
担

当
者
に
も
ご
理
解
い
た
だ
く
必
要
が
あ
る
。

こ
の
と
き
は
「
開
店
前
の
清
掃
を
業
務
委
託

に
す
る
こ
と
に
よ
っ
て
、
通
常
業
務
に
よ
り

専
念
で
き
る
」
と
い
う
メ
リ
ッ
ト
に
理
解
を

示
し
て
く
だ
さ
っ
た
店
舗
担
当
者
の
ご
負
担

に
な
ら
な
い
よ
う
に
と
思
い
、
稟
議
書
に
添

え
る
書
類
も
作
成
し
て
経
理
担
当
者
の
理
解

を
得
る
こ
と
に
力
を
尽
く
し
た
。

西
尾
は
お
客
様
の
懐
に
飛
び
込
み
、
何
を

必
要
と
し
て
い
る
か
を
考
え
て
行
動
す
る
こ

と
を
惜
し
ま
な
い
の
だ
。そ
の
努
力
が
実
り
、

２
社
と
も
契
約
を
結
ぶ
こ
と
が
で
き
た
。

西
尾
が
営
業
の
中
で
大
切
に
し
て
い
る
こ

と
は
、
お
客
様
と
の
心
の
距
離
を
縮
め
、
信

頼
関
係
を
築
き
、親
し
く
な
る
こ
と
。「
お
客

様
と
一
番
距
離
を
縮
め
た
の
は
当
社
で
あ

り
、
自
分
だ
」
と
胸
を
張
れ
る
関
係
を
築
い

な
い
。
そ
う
し
た
西
尾
の
考
え
を
理
解
し
て

く
れ
て
い
る
仲
間
達
が
、
率
先
し
て
自
ら
人

財
探
し
に
動
い
て
く
れ
た
り
、
人
員
不
足
の

日
に
は
進
ん
で
シ
フ
ト
に
入
っ
て
く
れ
た
り

し
た
お
か
げ
で
、
現
在
の
人
員
体
制
が
整
っ

た
と
感
謝
し
て
い
る
。

西
尾
は
、
お
客
様
は
も
と
よ
り
仲
間
に
対

し
て
も
、
感
謝
を
込
め
て
「
い
つ
も
あ
り
が

と
う
ご
ざ
い
ま
す
」
と
日
常
的
に
伝
え
て
い

る
と
い
う
。
こ
の
時
に
「
い
つ
も
」
を
必
ず

つ
け
る
よ
う
に
意
識
し
伝
え
て
い
る
の
は
こ

の
想
い
が
根
本
に
あ
る
か
ら
だ
。
必
要
が
あ

れ
ば
何
時
で
も
連
携
し
て
サ
ポ
ー
ト
し
合
え

る
仲
間
た
ち
へ
の
感
謝
は
、
こ
れ
か
ら
も
決

し
て
忘
れ
る
こ
と
は
な
い
。



社員を除いて11名のスタッフが在籍しています。女
性が７名、男性が４名で、20代～30代の若いスタ

ッフを中心に運営しています。オープン時から働いてい
ただいているベテランの方もおり、とてもバランスのとれ
た店舗です。
平日は近隣の会社員の方、土日祝日は家族連れのお客
様が多くご来店されます。男性のお客様が多くいらっしゃ
いますが、最近は女性の方お一人でのご利用も増えてい
ます。店舗周辺に大手回転寿司店やフィットネスジムが
できたことで、若い層のお客様にもご利用していただけ
るようになりました。

先月は「始まりの肉チャーハン」という商品が大変好
評を頂きました。豚肉がたっぷり乗ったボリューム

もあり食べごたえ十分のチャーハンでした。現在は「幸福
絶倒でれうまえびめし」を1/22(日)までの期間限定で販
売中です！また、「スタミナ牛モツラーメン」というメニュ
ーも始まり、ピリ辛のスープで寒くなるこれからの季節に
ぴったりだと思います。

店長を任せられるスタッフを育成し、いつか店舗を
引き継いでいきたいと考えています。また、元気の

ある店舗を築くために、それぞれが生きがいを持ちなが
ら取り組んでほしいと思います。レシピやマニュアルに基
づきながら、時代の変化に合わせて情報収集や勉強を
続けていきます。

個々のスタッフのスキルが高いところです。人員不
足が続くなかでも、今までと変わらない売上を維

持できているのは、スタッフのスキルの高さにあると
思います。動線についても動きに無駄がない配置にす
るなど、自分たちで考えて仕組みづくりをしっかりやって
くれています。

下関椋野店のリーダーをお願い
しています。主にホールの業務

を任せていて、スタッフの教育も担当
いただいています。業務に関する感
覚が優れている方です。

キッチン担当で、オープン時
から下関椋野店で勤務さ

れています。きっちりと仕事を進
めてくださり、仕込みや食材の管
理をしてくださっています。

▲チョイス可能な「幸福絶倒でれうまえびめし」

大阪王将

下関椋野
店

53

2007(H
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！  65席

店 舗

大阪王将統括店長
（運営トレーナー）

蒲原 純太
かも はら  じゅん た 

さん

メンバーの特徴

人気のおすすめメニュー

柴田 雅
しば   た   み や び

 さん

店舗の特色

村橋 豊美
むら  は し   と よ  み

さん
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『何事にも関心を』
私はこのお二人の捉え方から、感じたことがあります。

私たちもときにお客様からお叱りのお言葉を頂いてしまうこと
があります。
『何やってるんだ！もう二度と来るか！！！』
このようなご意見を頂いてしまった経緯はここではともかくと
して、このお言葉は『大嫌い』ということです。
しかしその後しっかりと謝罪し、問題点を解決し、もう一度ご
来店のチャンスを頂き、しっかりと対応できたとき、そのお客
様に『大ファン』になっていただいたという事例があります。

『大嫌い』が『大好き（大ファン）』に変わる瞬間があるのです。

『大嫌い』は関心を持っている証拠です。
『声を上げていただける』ということは『期待をしている』と
いうことなのです。

一番怖いのは、
何も関心を持たれないこと・ご不満な点があったとしても、
何も言っていただけず、そのまま二度とご来店いただけなく
なること、依頼されなくなることです。

私たちも、他者（例えばお客様）に大いに関心を持つことが
重要です。

他者に大いに関心を持った上で言動をすることで、その他者
からあるとき『いい人だ』とか、『大好きだ』と思ってもらえるチャ
ンスが生まれる可能性が高まります。
それぞれに関わるまわ
りの方々に関心を持ち、
優しい言葉をかけられ
るようになれるといい
ですね。

イチロー氏▼

※帝国データバンク：企業を専門対象とする日本国内最大手の信用調査会社

帝国データバンク（※）の帝国ニュースに掲載されていた話を
紹介します。

『大嫌いと言われたくない』
それが大多数の人の想いでしょう。
しかし、『大嫌いと言われるのが大好き』という変人がいます。
大リーグで大活躍した、元プロ野球選手のイチロー氏（以
下敬称略）です。

その理由は、彼の独特な視点にあります。
『嫌いということは興味を引いている証』と捉えているのです。
確かに、興味がないと『嫌い』の対象にもなりませんので、『大
嫌い』が『関心の対象』になっていることは事実です。

イチローは次のように語っています。
『その人たち（アンチ）は僕に対するエネルギーが半端ない
でしょ。
興味がないことや無関心が一番辛いんですよ、僕にとっ
ては。
だから、大嫌いと言われるとゾクゾクします。』

イチローと同じように、独特な視点を持っていたマザー・テ
レサの言葉も紹介します。

『愛の反対は憎しみではなく、無関心です。』
『この世の最大の不幸は、貧しさや病ではありません。
  誰からも自分は必要とされていないと感じることです。』

無関心ということは、嫌いでも好きでもなく、そもそも必要と
されていないのですから、『いいやつだ』とか『大好きだ』
と思われる可能性はありません。これでは寂しい人生になっ
てしまいそうです。
その反対に『大嫌い』と思われるということは『関心の対象』
であることですから、その後の言動次第で『おや、いいやつだ』
と思われる可能性もあります。
『大嫌い』から『大好き』に変わる可能性もあるということに
なります

▶画像はインターネットより
お借りしました



ご意見をくださったお客様に感謝し、
さらなる「顧客感動満足」を追求しましょう！
ご意見をくださったお客様に感謝し、
さらなる「顧客感動満足」を追求しましょう！

お客様の声

二又瀬店

以前社内報 51 号で末武中支店の称賛事例を掲載しまし
たが、その真逆の事例が過去幡生支店で発生していまし
た。台風が満潮と重なり、市内でかなりの水害が発生し
た翌日の事でした。幡生支店のお客様（レンタル DVD・
CD・書籍販売店）からマットが濡れたのですぐに交換し
てほしいと連絡が入りましたが、レンタル担当者は契約い
ただいているマットが用意できないので、即日対応できな
いと返事をしました。お客様は困ってS社に相談しました。
その後お客様から「契約先でも無いのに S 社が即対応し
てくれた。幡生支店は解約する」と連絡が入りました。

ご意見
幡生支店への過去クレーム

貞友常務からの
コメント

当時、支店ではマットの在庫は置
かないシステムで、それぞれの担当者の手持ち分
しか在庫のマットはありませんでした。ですが、

契約商品をお持ちする事はできなくても、在庫を置いてい
る本店や他のスタッフから商品を借りて、十分でなくとも緊
急用として部分的に納品する事は可能だったと思います。どうにかしよう
とする姿勢が感じられなかった事でお客様から見切りをつけられたと、当
時の支店長はものすごく悔しがり、このようなときにどう対応するのか何
度もお話をされていました。以降幡生支店では上記の事を教訓として、災
害が発生していなくても、台風や大雨の翌日の朝礼では、お客様対応に関
して必ず声掛けを行っています。何か問題が発生したとき、システムを変
える事はできなくても、やり方を変える事はできます。物事を杓子定規に
考えるのではなく、柔軟に考え対応していく事が大切です。

当社が運営するお店にはオープ
ンキッチンも存在します。

ホールスタッフの私語で注意を受けたり、
今回のようなキッチン内の会話で不快な思い
をさせてしまったりする場合もあります。
また、お店の外でスタッフが騒いでご指摘を受けた事例
も過去にはあります。これは全てその店舗のモラルの問
題と認識します。つまり、ハウスルールが徹底されてい
るか？スタッフがこのような注意を受けると本当にかわ
いそうです。
だからこその教育だと思います。
店長や社員がこういった事例を起こさせない。社員の高
い感性でスタッフを守ってください。

中村常務からの
コメント

大人4人子ども2人で来店しました。
オーダーを取ってもらっている際に、私たちのオーダーの数が多かったのか分かりま
せんが厨房に戻って行った後、スタッフの女性が “ヤバいヤバいヤバいヤバい” と連
呼して中の方たちで笑っている声が聞こえました。
その声は思いっきり私たちのテーブルまで聞こえました。
食事・ドリンクなど注文すると量が多くなるのは普通ではないのでしょうか。
更に小さな子どもを少しでも大人しくさせるために、多めに注文して食べさせようと
思い、少し多めのオーダーになりました。
あのような発言を聞いた私たちは気持ちよく食事ができませんでした。不愉快でした。
“ヤバいヤバい” と連呼するのは人目につかないところで言うか、自分の中で勝手に
思えば良かったのではと思います。
帰り際、通りかかったスタッフにこのことをお話しましたが、その方が皆さんに周知
していただいているかどうかも分かりませんので、こちらにも送りました。お店のス
タッフが信用できないので。

ご意見

● 環境衛生事業部

あけぼの珈琲下関店クレーム● フードサービス事業部

下関長府店・下関椋野店・防府店・
北九州黒崎店・北九州若松店

下関長府店・宗像店

福岡東店
福岡南店

下関一の宮店下関一の宮店

店舗利用は勿論、
テイクアウトも
お気軽にご相談下さい

店舗利用は勿論、
テイクアウトも
お気軽にご相談下さい
※ピーク時はやむなくテイクアウトを
　お断りする場合もあります。
　その際はご理解下さいますようお願い致します。

※ピーク時はやむなくテイクアウトを
　お断りする場合もあります。
　その際はご理解下さいますようお願い致します。 ▲個室８名席

下関長府店は
４名席・８名席の
個室もあります！！

下関長府店は
４名席・８名席の
個室もあります！！



社内トピックス

 私たちの些細な気遣い・行動が、お客様の感動に繋がる
それは、美味しい記憶のはじまり
ドーナツから生まれる笑顔、ドーナツからはじまる魔法は、
私たちからはじまる物語
ひとりではできないけれど、私たち仲間からはじまる物語

社内報51号(令和4年10月発行)にも掲載いたしましたが、全事業に通じるメッセー
ジを共有致します。
「ドーナツ」を、各自、携わってい商品名などに変えてみてください。

このお得な機会に是非ご購入下さい

下関長府店

下関長府店・宗像店

前回の 冬に大 好評
だったピリ辛パスタが
今回リニューアルして
再登場！クセになる辛
味と奥深い風味をお楽
しみ下さい。

お客様の熱いお声に
お応えし冬も引き続き
メニューに登場(^^)
熱々のハンバーグにク
リームソースときのこ
が間違いなく相性抜
群です！

宗像店は11月
に開催し、終了
致しました

大：3,000円　小：1,500円

三種のきのこハンバーグ

エッグスラット

ロゼクリームパスタ

ショーソン・オ・ポム シュトーレン

苺ロールケーキ 苺のプリン

冬メニューのお知らせです！

ドイツの伝統的なお菓子

「シュトーレン」
あけぼの珈琲オリジナル　

TwitterInstagram

Twitter

Instagram

Drinkメニューで使用可能！

共有続編

マーク
付き
マーク
付き

感謝祭

▲下関長府店のみで
　使用可能期限なし

▲下関長府店

※X’masまでのご提供です

（数量限定商品です） ▲宗像店

 開催中です！ 開催中です！

クリスマスの前に食べられるパン菓子で、
たっぷりのバターが入った生地に、
ラム酒などの洋酒に漬けられたドライフル
ーツやナッツなどが練り込まれています。

少しずつ切り分けて
食べることで
味わいの変化を楽しめます。X’masまでの期間限定で

販売中です

▲こちらから
ご連絡下さい

2022年も社内報発行にご協力
いただき有り難うございました。
2022年も社内報発行にご協力
いただき有り難うございました。

こんな情報があ
る・こんな情報
が欲しいetc.ご
意見ご要望も受
付けております。

こんな情報があ
る・こんな情報
が欲しいetc.ご
意見ご要望も受
付けております。

師走に入り気忙しい時期ではあ
りますが、何より心身ともにお
健やかにお過ごしください。
2023年もどうぞ宜しくお願い
致します。

師走に入り気忙しい時期ではあ
りますが、何より心身ともにお
健やかにお過ごしください。
2023年もどうぞ宜しくお願い
致します。

12/13(火)11：00販売スタート
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絶えず前進し、人々の心を動かし続ける
そして、日本中、世界中の人々に感動の渦を巻き起こそう


