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２
０
１
６
年
１
月
に
入
社
し
、

環
境
衛
生
事
業
部
ダ
ス
キ

ン
幡
生
支
店
に
配
属
さ
れ

た
井
之
上
将
寛
。
タ
ー
ミ
ニ
ッ
ク
ス
事

業
（
害
虫
獣
駆
除
サ
ー
ビ
ス
）
部
や
宅

配
ク
ッ
ク
１
２
３
下
関
店
で
経
験
を
積

み
、
現
在
は
ダ
ス
キ
ン
ヘ
ル
ス
レ
ン
ト

下
関
ス
テ
ー
シ
ョ
ン
で
、
介
護
用
品
の

営
業
活
動
を
行
っ
て
い
る
。
そ
ん
な
井

之
上
に
、
仕
事
で
の
経
験
や
今
後
の
目

標
に
つ
い
て
尋
ね
た
。

タ
ー
ミ
ニッ
ク
ス
事
業
部
で
の

経
験

前
職
で
も
営
業
担
当
と
し
て
働
い
て

い
た
井
之
上
は
、
入
社
し
て
か
ら
３
年

半
、
ダ
ス
キ
ン
幡
生
支
店
の
タ
ー
ミ

ニ
ッ
ク
ス
事
業
部
で
害
虫
獣
駆
除
の
営

業
を
し
て
い
た
。
営
業
の
仕
事
は
、
自

身
の
対
応
が
ダ
イ
レ
ク
ト
に
結
果
と

な
っ
て
返
っ
て
く
る
た
め
、
手
を
抜
け

な
い
分
、
や
り
が
い
も
大
き
い
。
井
之

上
が
第
一
に
心
掛
け
た
こ
と
は
、
こ
ち

ら
か
ら
一
方
的
に
話
す
の
で
は
な
く
、

相
手
の
話
に
し
っ
か
り
耳
を
傾
け
る
こ

と
だ
。
そ
れ
で
も
相
手
に
し
て
も
ら
え

な
か
っ
た
り
、
な
か
な
か
話
が
進
ま
な

か
っ
た
り
と
、
苦
労
の
多
い
日
々
が
続

い
た
と
い
う
。

そ
ん
な
中
、
以
前
か
ら
ダ
ス
キ
ン
幡

生
支
店
の
顧
客
で
あ
る
高
齢
者
施
設
か

ら
「
シ
ロ
ア
リ
が
再
発
生
し
た
」
と
の

相
談
を
受
け
、
井
之
上
が
担
当
す
る
こ

と
に
な
っ
た
。
安
全
性
を
考
え
、
床
下

に
薬
剤
を
撒
く
バ
リ
ア
工
法
か
ら
、
建

物
の
周
囲
に
シ
ロ
ア
リ
専
用
の
毒
餌
を

埋
め
る
ベ
イ
ト
工
法
へ
の
切
り
替
え
を

提
案
し
た
が
、
金
額
が
約
２
倍
に
膨
れ

上
が
る
こ
と
も
あ
り
、
な
か
な
か
契
約

に
は
至
ら
な
か
っ
た
。

サ
ー
ビ
ス
の
必
要
性
を
諦
め
ず
に
お

伝
え
し
、
約
１
年
間
根
気
強
く
通
い
詰

め
た
と
こ
ろ
、
最
終
的
に
は
契
約
を
い

た
だ
く
こ
が
き
た
。
そ
の
際
、
先
方
の

担
当
者
か
ら
「
あ
な
た
の
よ
う
な
営
業

担
当
さ
ん
だ
か
ら
契
約
を
し
た
」
と

言
っ
て
い
た
だ
け
た
の
が
と
て
も
嬉
し

く
、
今
で
も
印
象
に
残
っ
て
い
る
。
真

摯
に
取
り
組
ん
で
き
た
結
果
が
実
を
結

ん
だ
の
だ
っ
た
。

そ
の
お
客
様
か
ら
は
、
ほ
か
に
も
所
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有
し
て
い
る
施
設
の
害
虫
駆
除
、
マ
ッ

ト
や
浄
水
器
な
ど
の
製
品
の
契
約
も
積

極
的
に
結
ん
で
い
た
だ
い
て
い
る
。
自

身
の
営
業
活
動
が
き
っ
か
け
と
な
り
、

ク
ラ
イ
ア
ン
ト
か
ら
の
信
頼
を
得
ら
れ

た
こ
と
が
、
自
身
に
と
っ
て
誇
り
と

な
っ
て
い
る
の
だ
。

ゼ
ロ
か
ら
の
ス
タ
ー
ト

２
０
２
０
年
1
月
に
オ
ー
プ
ン
し
た

「
ダ
ス
キ
ン
ヘ
ル
ス
レ
ン
ト
下
関
ス

テ
ー
シ
ョ
ン
」
異
動
に
向
け
、
２
０
１

９
年
８
月
に
宅
配
ク
ッ
ク
１
２
３
下
関

店
で
高
齢
者
対
象
事
業
に
対
す
る
新
た

な
学
び
や
人
脈
つ
く
り
に
励
ん
だ
。

「
ダ
ス
キ
ン
ヘ
ル
ス
レ
ン
ト
事
業
」開

始
後
は
、
現
在
は
介
護
用
品
の
レ
ン
タ

ル
サ
ー
ビ
ス
の
営
業
を
担
当
し
な
が

ら
、
宅
配
ク
ッ
ク
１
２
３
下
関
店
の

フ
ォ
ロ
ー
に
も
入
り
、
充
実
し
た
日
々

を
送
っ
て
い
る
。

大
学
卒
業
後
、
社
会
人
と
し
て
営
業

経
験
を
積
ん
で
き
た
井
之
上
だ
が
、
ダ

ス
キ
ン
ヘ
ル
ス
レ
ン
ト
下
関
ス
テ
ー

シ
ョ
ン
に
配
属
さ
れ
た
当
初
は
、
順
風

満
帆
に
は
い
か
な
か
っ
た
。
オ
ー
プ
ン

し
た
ば
か
り
の
頃
は
、
知
名
度
が
低
く

実
績
も
な
い
た
め
、
な
か
な
か
契
約
が

取
れ
な
か
っ
た
の
だ
。
ま
ず
は
広
く
認

知
し
て
も
ら
う
必
要
が
あ
っ
た
。

そ
こ
で
井
之
上
は
、
ダ
ス
キ
ン
本
部

の
提
案
を
参
考
に
、
介
護
保
険
の
適
用

外
と
な
る
自
費
ベ
ッ
ド
の
利
用
者
を
獲

得
す
る
営
業
か
ら
始
め
る
こ
と
に
し

た
。
需
要
が
高
い
介
護
用
品
で
あ
り
、

一
つ
契
約
が
取
れ
れ
ば
、
歩
行
器
や
ス

ロ
ー
プ
、
手
す
り
な
ど
の
注
文
に
も
繋

が
り
や
す
い
。
そ
の
結
果
、
利
用
者
の

方
へ
の
対
応
や
提
案
の
仕
方
に
よ
っ

て
、
ケ
ア
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
か
ら
の
信
頼

を
獲
得
。
ほ
か
の
施
設
に
も
広
く
声
を

か
け
て
も
ら
え
る
よ
う
に
な
っ
た
。

ま
た
、
病
院
や
リ
ハ
ビ
リ
施
設
に
、

介
護
用
の
靴
や
杖
の
サ
ン
プ
ル
を
渡

し
、
退
院
前
の
方
た
ち
に
使
っ
て
も
ら

う
よ
う
に
提
案
。
知
名
度
も
上
が
り
、

直
接
事
業
者
さ
ん
と
関
わ
れ
る
機
会
を

積
極
的
に
作
っ
た
こ
と
で
、
営
業
の
幅

も
ぐ
ん
と
広
が
っ
て
い
っ
た
。

営
業
の
仕
事
で
の
こ
だ
わ
り

様
々
な
手
法
を
尽
く
し
た
こ
と
で
、

半
年
が
過
ぎ
た
頃
に
は
定
期
的
に
注
文

が
入
る
よ
う
に
な
り
、
売
り
上
げ
も
順

調
に
伸
び
て
い
っ
た
。
よ
う
や
く
軌
道

に
乗
っ
た
時
は
ほ
っ
と
し
た
と
い
う
。

現
在
は
包
括
支
援
セ
ン
タ
ー
や
居
宅
介

護
新
事
業
所
な
ど
を
中
心
に
訪
問
し
、

ケ
ア
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
に
対
し
て
要
支
援

や
要
介
護
の
認
定
を
受
け
た
利
用
者
向

け
の
ベ
ッ
ド
、
車
い
す
な
ど
を
提
案
し

て
い
る
。

利
用
者
の
環
境
を
知
る
た
め
の
家
屋

調
査
で
は
、
ケ
ア
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
や
理

学
療
法
士
と
共
に
個
人
宅
を
訪
問
し

て
、
段
差
の
有
無
や
手
す
り
の
必
要
性

な
ど
を
話
し
合
う
こ
と
も
あ
り
、
介
護

の
大
変
さ
を
痛
感
し
て
い
る
。
一
人
ひ

と
り
の
事
情
や
思
い
に
合
わ
せ
な
が

ら
、
お
客
様
の
力
に
な
れ
る
よ
う
迅
速

に
対
応
す
る
よ
う
心
が
け
て
い
る
。

い
つ
ま
で
も

成
長
を
あ
き
ら
め
な
い

ダ
ス
キ
ン
ヘ
ル
ス
レ
ン
ト
下
関
ス

テ
ー
シ
ョ
ン
で
掲
げ
る
目
標
は
「
月
商

５
０
０
万
円
」。そ
こ
に
到
達
す
れ
ば
新

た
な
店
舗
も
増
え
、
更
に
エ
リ
ア
も
拡

大
し
て
い
く
は
ず
で
あ
る
。
そ
の
際
に

は
、
こ
れ
ま
で
培
っ
て
き
た
営
業
経
験

を
活
か
し
、
店
舗
の
立
ち
上
げ
に
も
積

極
的
に
協
力
し
て
い
き
た
い
。
そ
の
た

め
に
も
、
自
身
も
成
長
を
続
け
、
こ
れ

ま
で
以
上
に
会
社
に
貢
献
し
て
い
く
つ

も
り
だ
。
こ
れ
か
ら
も
井
之
上
は
、
ひ

た
む
き
に
走
り
続
け
る
だ
ろ
う
。



店は社員２名、パート・アルバイト16名の18名で
構成されています。店舗の特色は45席ある広々

とした空間で焼き立てのベーカリーを楽しめるだけでなく、
カフェメニューやサラダなどの軽食をお召し上がりいただ
き、ゆっくり過ごしていただける点が魅力です。

当 タッフ全員が
全てのポジ

ションを対応できるよ
うに仕事を覚え、お互いに連携が取れているところです。一般的
な店舗では製造と販売でスタッフを分けていますが、当店では状
況に応じて互いの業務のサポートに入り、全員でお店を運営し
ていることが特徴です。皆が全てのポジションを臨機応変に担
当するため業務が滞らず、いつも阿吽の呼吸でスムーズに動け
ています。

ス

岡でブームが発祥した
ローマの伝統菓子「マリ

トッツォ」がおすすめです。プレーン
味とバナナ、イチゴ、桃など季節
のフルーツを詰めた種類も大人
気。それ以外にも台湾や韓国発祥のスイーツは日本人の
発想にはない独特なもので、当店でも人気の商品です。

福

賀県にあるフレスポ
鳥栖というショッピン

グモールで催事を実施したこと
がありました。そのときに当店のパンをお召し上がりいただ
いていたお客様が、福岡に来られたときに、当店にまで足

を運んでくださったのです。そのお
客様は当店のピザを大変気に
入っていただいていて、注文も沢
山してくださいました。私たちの作
るベーカリーは地元の方だけでな
く、遠くに住むお客様も愛してくだ
さっていることを知り、仕事に対
する想いもさらに強くなりました。

佐

38

学1年生です。学生アルバイトは
主にレジ業務を担当しますが、彼

はパンの作り方を覚えたいと自ら申し出てく
れました。当初は不安もありましたがとても
頑張っていると感じています。学業と両立し
ながら、パン作りにも励む注目スタッフです。

大

月末にオープン3周年を迎えます！今後もさらに認知
度を上げていきながら、福岡に2店舗目をオープンでき

るよう、ファンとなってくださるお客様を増やすことが目標です。

今
ジ業務未経験でしたが、想像
以上の早さで仕事を覚え、接

客も明るく対応しています。
彼女の成長の早さに驚かされました!

レ

店は福岡県で１店舗目で
あり、まだまだ認知度が低

いのが現状です。ＳＮＳや広告、ショッピングセンターでの催事で
出店するなど、認知度向上に取り組んでいます。また、店舗運営
に関しては、元気あふれる学生アルバイトを中心にお客様第一
の接客を心がけています。

当
工夫

山口竜之介さん
やま    ぐち   りゅう    の      すけ

西本麻衣子さん
にし    もと      ま       い       こ

2018（H3
0)11月OP

EN

座席数：4
8席(テラス

席含む)
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以前、こんなことがありました。

この様な事例は、過去にも何度かあります。
しかし、ほとんどのケースでは、その後、そのお客様にはリピー
ターになっていただいています。

本来は大ピンチです。

しかし、お客様の元へ即座に伺い、心を込めしっかりとした謝罪
をすることで誠意が認められると、お客様がチャンスをくださるの
です。

『ピンチはチャンス』
つまり、「ピンチはチャンス」とは
『逆境のような危機的状況に対して絶好の機会と考え、乗り越える
ことでより成長させ、より良い状況になる』という事です。
似た言葉で「禍（わざわい）を転じて福と為す」ということわざ
があります。

「禍を転じて福と為す」とは、
起こった禍を逆に利用して幸せになることを意味しており、ただ禍
が起こっただけでは幸せにはなれません。

「ピンチはチャンス」もこれと同様で、ただピンチなだけでは状態
は変わらず、チャンスに変えるためには考動が必要です。

つまり、

ということになります。
直接お客様にお目にかかる機会をいただき、謝罪する（※）という
考動が必要です。　

考え方によっては、

悩んでも答えが出なければ、とりあえず考動してみる。
考動すると不安が消え、解決に近づく実感があればモチベーショ
ンも維持できます。
何もせず悩むだけでは一向に問題は解決しないのです。

この度紹介したお客様は、常連のお客様となり、お客様を連れ
てお店へ足を運んでいただいています。・ピンチ：差し迫った事態・危機的状況など、

    追い詰められた苦しい状態
・チャンス：何らかの物事を行う上で絶好の機会

※謝罪：すぐに動くこと・しっかりとした謝罪をすること・
原因を追及し改善策をお伝えすること・ご意見を言ってい
ただいた事への御礼をお伝えすること

「お買い上げ頂いた商品に異物が混入している」とお客
様からお叱りのお電話をいただきました。

店長はPAさんから電話を代わると謝罪し、お怪我はない
か尋ね、すぐに直接謝罪をさせていただきたいとお願い
しました。

翌日お客様にお会いすることになり、改めてしっかり謝罪
させていただいきました。そのときのお客様のお言葉は、

『いつもこの○○店の○○が好きで買わせていただいて
います。この度はちょっとがっかりしました…。』でした。

この言葉をお聞きしたとき、本当に申し訳ない気持ちに
なったと思います。

店長は異物が入った原因をつきとめ、二度と同じことが
起きないよう徹底することをお客様に約束しました。

最後には『わざわざありがとうね。またお店に買いに行
かせてもらいます。』と、有難いお言葉をいただけたそう
です。

しっかり考動し、チャンスを掴みましょう。

何もしなければピンチは依然ピンチのまま…

それをチャンスに変えられるかは自分自身の考動次第

ピンチは自分が成長する絶好の機会であり、成功の

繰り返しでは決して得られない人生の経験値を得られます。



所属：ミスタードーナツ シーモール下関ショップ
働き始めて：約２年半

所属：ダスキン末武中支店
働き始めて：3年

こだわりを教えてください！
製造では見た目の美しさにこだわって、一つひとつ丁寧に作ることを心がけていま
す。また、接客ではコロナ禍で常にマスクをしていて表情が伝わりにくいため、明る
い声ではっきりと話すように意識しています。

ミスタードーナツ シーモール下関ショップ 　店主

原 澪奈さん

接客の素晴らしさはもちろん、製造でもドーナツをとても綺麗に仕
上げてくれます。仕事が丁寧なので、安心して仕事を任せられる頼
れるスタッフです！これからもよろしくお願いします！

ここまで読んでいただき、ありがとうございました！
最後に読者に一言お願いします！

年齢に関係なく、皆さんが仲が良いところが魅力だと思います。
働く店舗の好きなところを教えてください！

ダスキン末武中支店  岩岡 佳奈さん

入社してまだ３年ですが、いつも明るくて思いやりのある桐山さんは、メリー
メイドのムードメーカーです。大変な作業であっても熱心に取り組む姿勢
は、素晴らしいと感じています。仕事に育児、家事と忙しいとは思うけどいつ
か支店で卓球をやろうね！これからもよろしくお願いします。

こだわりを教えてください！
お客様が何を求めているのかを第一に考え、満足していただけるように、一つひとつ
丁寧に清掃をしています。それだけではなく、「また頼みたい！」と思っていただける
ような、気持ちのいい接客が出来るように心がけています。

私自身、まだまだだと感じることが多いため、先輩方に教わりつつ、これからも沢山
経験を積んで成長できるように頑張ります。

最後に読者に一言お願いします！

スタッフ同士仲が良く、業務中は真剣に、コミュニケーションをとるときは明るくなど
メリハリをつけて仕事が出来るところです。誰かが急に休みを取ることになっても、
全員でフォローしあうことができるので安心して働けています。

働く店舗の好きなところを教えてください！

グループ会社トピックス

ガーデンマルシェ
下関店

参加人数　各時間　5名
時　　間　午前の部　10：30～
　　　　　午後の部　14：30～

※参加費は税込みでそれぞれ異なります。
※マスク着用でお願いします。

＜持参していただくもの＞汚れていい服装・ゴム手袋（水を使用します）

※参加費は税込みです

10/10（日）  午前の部　ブリキ　35000円
 午後の部　多肉　小2000円 大3000円
10/11（月） 午前の部　リース　4000円
 午後の部　カゴ　4000円
10/18（月） 午前の部　鉢　3500円　
 午後の部　ブリキ　35000円
10/25（月） 午前の部　多肉　小2000円 大3000円　
 午後の部　多肉　小2000円 大3000円　

▲インスタグラムはこちら

【下関店】電話番号
083-248-2253083-248-2253

◀ブリキの
　寄せ植え

▼多肉の寄せ植え

株式会社グリーンセンター日進

2年目のあけぼのファームはハウスを増設し、昨年の約2倍の植
付けを9/8に完了しました。9月末より開花がはじまっていま
す。収穫は11月下旬より来年7月までの予定です

��

▲新ハウス定植前

▲培養土作成

▲培養土設置

▲開花がはじまりました

どうぞ楽しみにお待ちください♪♪♪

11月下旬～12月より
販売開始予定です

▲苗
▲定植作業

▼定植完了



ミスタードーナツ イオンショッパーズなかまショップ
イオン中間店閉店に伴い、
令和3年9月30日に閉店致しました

社内トピックス
㈱ダスキン ターミニックス事業部

『テクニカルコンテスト
2021全国大会』

ダスキン日進 山口営業所 田中 康裕さん

あけぼの珈琲下関店
9/15(水)より秋メニュー販売開始しました！

ミスタードーナツ ゆめシティショップ
　　　　　　2021年度夏バーゲン
テナント販売選手権
飲食・食品グループ受賞！

熊本県産の『和栗』を使用した
『河野社長も大絶賛☆☆☆
プレミアムモンブラン』♪♪♪

是非ご賞味下さい！！

中四国大会1位通過おめでとうございます！
ここ一発で見事でした。真面目に、ねばり強く業務に挑む姿勢がこの結果にもつながったの
だと思います。次の全国大会では高い目標に向けて更に飛躍されることを期待しています。
山口営業所スタッフ一丸となり、田中君を応援しております。フレッフレッタナカ！！

＜森本所長コメント＞

インタグラムは
こちら

HAPPY WEDDING

表彰などは縁遠い
ものでしたが、皆
の頑張りにより表
彰を受けました！あ
りがとうございま
す！ お 客 様 アン
ケートの評価も前
回より上がってき

ましたが、それでもまだ上位は遠いです。クレームも減ってきて
はいますが常に油断は出来ません。日頃からの取り組み、積み
重ねが大事です。丁寧な言葉遣い、笑顔、お客様へ気遣いの
出来る接客を心掛けていきましょう。

出場決定！！！
2年に1度の大会に地区代表として選ばれました！この度はリモート・WEBによ
る開催です。

▲なかまショップを支えて下さったスタッ
フの皆さんです。ご尽力いただき有難うご
ざいました。

「ミスタードーナツ中間店」として平成4
（1992）年10月オープン、平成9（1997）
年にイオン中間店に移転しました。29年
の長きに亘り地域の皆様に支えていただ
き、惜しまれながらの閉店となりました。

2021年9月18日入籍

ダスキン末武中支店

川上 直也さん

奥様は2021月8月31日に退職された
ダスキン幡生支店旧姓松田さんです。
末永くお幸せに♡

ゆめシティ

西田SV
コメント

“銀賞”
受賞！！！

この度、中四国エリア代表として全国大会に出場
いたします！
正直全国大会とは無縁と思っておりましたので自
分自身大変驚いております。
他拠点や山口営業所において良いお手本が身近
におられるのも、この結果に結びついたと思いま
す。全国大会の意気込みとしては、最後まであき
らめずに目の前の一問一答に全力を尽くしたいと
思います。
結果はその後についてくると信じて、良いご報告
が出来るように精一杯頑張ります！！

田中さん田中さん

和栗2粒、クリームも和栗ペーストです。価格
以上のボリュームと高級食材使用！他では味
わえないモンブラン！是非、ご賞味ください♪

あんかけハンバーグ あんかけオムライス

和栗モンブラン

秋の欲張りパフェ

秋のパングラタン

カフェオレ大福
パンプキンスフレケーキ

ホットジンジャー豆花 紫芋シフォンおさつ添え

大会は10/22（金）12：30より開催（16：30閉会）！！！
皆様の応援をお願いいたします！

山本SV
オススメは
こちら♪ 的場店長

オススメ♪
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絶えず前進し、人々の心を動かし続ける
そして、日本中、世界中の人々に感動の渦を巻き起こそう


