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２
０
１
６
年
、
新
卒
で
株
式
会

社
ニ
ッ
シ
ン
コ
ー
ポ
レ
ー

シ
ョ
ン
に
入
社
し
た
鄒
瀚

霆
。
現
在
は
、
フ
ー
ド
サ
ー
ビ
ス
事
業
部

が
展
開
す
る
大
阪
王
将
下
関
椋
野
店
に
勤

務
し
て
い
る
。
鄒
に
、
こ
れ
ま
で
の
印
象

的
な
出
来
事
と
今
後
の
目
標
に
つ
い
て
聞

い
た
。

２
０
１
２
年
、
中
国
の
専
門
学
校
を
卒

業
し
た
鄒
。
し
か
し
、
就
職
を
考
え
た
際

に
当
時
の
学
歴
で
は
良
い
就
職
先
に
は
恵

ま
れ
な
い
と
考
え
、
日
本
の
大
学
へ
の
留

学
を
決
意
し
た
。

大
学
で
は
国
際
交
流
学
科
を
専
攻
し
、

国
際
ビ
ジ
ネ
ス
等
を
学
ん
だ
。
生
活
面
で

は
文
化
の
違
い
を
感
じ
な
が
ら
も
日
本
人

の
親
切
さ
に
触
れ
、
中
国
よ
り
も
住
み
や

す
い
と
感
じ
る
よ
う
に
な
っ
て
い
っ
た
。

元
々
、
卒
業
し
た
後
は
中
国
に
帰
る
つ
も

り
だ
っ
た
が
、
大
学
生
活
の
４
年
間
で
日

本
に
居
た
い
と
思
い
は
じ
め
た
鄒
は
、

入
社
の
き
っ
か
け

ニ
ッ
シ
ン
コ
ー
ポ
レ
ー
シ
ョ
ン
に
就
職
し

て
い
た
大
学
の
先
輩
か
ら
職
場
の
話
を
耳

に
し
、
成
長
で
き
る
チ
ャ
ン
ス
が
あ
る
会

社
だ
と
感
じ
、
入
社
し
た
い
と
考
え
る
よ

う
に
な
っ
た
。

そ
し
て
２
０
１
６
年
、無
事
夢
が
叶
い
、

入
社
後
、
大
阪
王
将
下
関
椋
野
店
へ
と
配

属
さ
れ
る
こ
と
と
な
っ
た
。

大
阪
王
将
下
関
椋
野
店
で
任
さ
れ
て
い

る
の
は
主
に
キ
ッ
チ
ン
で
の
調
理
だ
が
、

他
に
も
発
注
や
売
上
管
理
な
ど
も
し
て
お

り
、
ホ
ー
ル
に
出
て
接
客
を
行
う
こ
と
も

あ
る
。

仕
事
で
や
り
が
い
を
感
じ
る
場
面
は
、

や
は
り
毎
日
の
営
業
で
店
舗
に
利
益
が
出

た
と
き
だ
。
椋
野
店
は
常
に
良
い
状
態
で

運
営
が
で
き
て
い
る
。
店
舗
の
み
ん
な
で

協
力
し
て
目
標
利
益
を
超
え
た
と
き
は
喜

び
も
ひ
と
し
お
だ
。

一
方
、
ホ
ー
ル
で
接
客
す
る
際
は
い
ま

だ
に
不
安
を
覚
え
る
こ
と
も
あ
る
と
い

難
し
く
て
、嬉
し
い
接
客

フードサービス事業部
大阪王将　下関椋野店鄒

す う
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う
。
日
本
の
接
客
は
本
当
に
「
お
客
様
を

大
切
に
し
た
思
い
や
り
の
あ
る
接
客
」
で

あ
る
た
め
、
自
身
の
接
客
に
問
題
が
な
い

か
、
失
礼
な
態
度
を
と
っ
て
い
る
の
で
は

な
い
か
と
心
配
し
て
し
ま
う
。

「
多
分
ま
だ
ま
だ
出
来
て
い
な
い
と
こ

ろ
が
あ
る
と
思
い
ま
す
が
、
お
客
様
は
優

し
く
て
あ
り
が
た
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。

む
し
ろ
、『
今
日
の
料
理
美
味
し
か
っ
た

よ
、
あ
り
が
と
う
』
っ
て
声
を
か
け
て
く

れ
ま
す
。
こ
の
言
葉
は
本
当
に
一
番
嬉
し

い
で
す
。」

自
身
に
と
っ
て
、
恩
人
と
も
言
え
る
人

物
が
二
人
い
る
。

出
会
っ
た
人
々
へ
の
感
謝

一
人
目
は
大
学
生
時
代
の
先
生
だ
。
中

国
で
の
生
活
し
か
知
ら
な
か
っ
た
鄒
に
、

日
本
で
暮
ら
す
う
え
で
の
考
え
方
を
教
え

て
く
れ
た
の
も
こ
の
先
生
だ
っ
た
。特
に
、

「
日
本
で
の
就
職
を
望
む
の
で
あ
れ
ば
報

連
相
は
絶
対
に
忘
れ
て
は
い
け
な
い
」
と

言
わ
れ
た
こ
と
は
今
で
も
心
に
残
っ
て
い

る
。二

人
目
は
下
関
椋
野
店
・
長
府
店
の
統

括
店
長
で
あ
る
蒲
原
店
長
だ
。
入
社
当
初

は
、
調
理
を
担
当
す
る
だ
け
だ
と
思
っ
て

い
た
。
と
こ
ろ
が
、
実
際
に
は
原
価
や
人

件
費
、
利
益
等
を
考
え
な
が
ら
店
舗
運
営

し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
た
め
、
当
時
は
自

分
に
こ
の
仕
事
を
続
け
る
こ
と
が
で
き
る

の
か
、
非
常
に
不
安
だ
っ
た
と
い
う
。

そ
ん
な
と
き
に
親
身
に
な
っ
て
助
け
て

く
れ
、
支
え
て
く
れ
た
の
が
蒲
原
店
長

だ
っ
た
。
効
率
の
良
い
仕
事
の
や
り
方
を

教
え
て
も
ら
っ
た
こ
と
で
、
今
で
は
自
信

を
も
っ
て
業
務
に
取
り
組
む
こ
と
が
出
来

る
。店

長
か
ら
の
助
言
は
、
業
務
内
容
に
関

す
る
こ
と
だ
け
に
と
ど
ま
ら
ず
、
職
場
で

の
人
間
関
係
に
ま
で
も
及
ん
だ
。
例
え
ば

他
の
ス
タ
ッ
フ
に
注
意
を
す
る
際
、
自
分

と
し
て
は
強
く
言
っ
て
い
る
つ
も
り
が
な

く
て
も
、
慣
れ
な
い
日
本
語
で
伝
え
る
た

め
、
つ
い
声
が
大
き
く
な
っ
て
し
ま
い

荒
っ
ぽ
く
聞
こ
え
て
し
ま
う
こ
と
が
あ
っ

た
。
そ
こ
で
店
長
か
ら
も
う
少
し
柔
ら
か

い
伝
え
た
方
を
教
わ
り
、
以
降
は
気
を
つ

け
る
よ
う
に
し
て
い
る
。

中
国
で
の
上
司
と
い
え
ば
、
い
つ
も
厳

し
く
、
相
談
す
る
気
に
な
ん
て
な
ら
な
い

と
い
う
イ
メ
ー
ジ
だ
っ
た
。日
本
に
来
て
、

仕
事
以
外
の
こ
と
も
話
し
や
す
く
、
様
々

な
こ
と
を
教
え
て
く
れ
る
上
司
に
出
会
え

た
こ
と
で
、
鄒
の
「
上
司
に
対
す
る
考
え

方
」
は
す
っ
か
り
変
わ
っ
た
と
い
う
。

責
任
感
を
持
っ
て
仕
事
に
取
り
組
ん
で

い
る
鄒
に
は
、
今
後
の
目
標
が
あ
る
。
そ

れ
は
、「
下
関
椋
野
店
を
他
の
店
舗
の
見
本

と
な
る
よ
う
な
店
舗
に
育
て
る
こ
と
」だ
。

ニ
ッ
シ
ン
コ
ー
ポ
レ
ー
シ
ョ
ン
を
と
て

も
い
い
会
社
だ
と
感
じ
て
い
る
鄒
。
店
長

を
含
め
た
職
場
の
ス
タ
ッ
フ
は
も
ち
ろ

ん
、
就
職
に
あ
た
っ
て
住
む
た
め
の
家
を

一
緒
に
探
し
て
く
れ
た
こ
と
な
ど
、
し
っ

か
り
バ
ッ
ク
ア
ッ
プ
し
て
く
れ
る
姿
勢
に

感
謝
し
て
い
る
。
そ
の
恩
を
忘
れ
ず
に
、

会
社
へ
の
想
い
を
力
に

今
日
も
現
場
で
任
さ
れ
た
業
務
に
励
む
。

会
社
へ
の
強
い
感
謝
を
抱
く
鄒
は
、
こ

れ
か
ら
も
成
長
を
続
け
、
ニ
ッ
シ
ン
コ
ー

ポ
レ
ー
シ
ョ
ン
を
更
に
飛
躍
さ
せ
る
た
め

の
一
翼
を
担
っ
て
い
く
こ
と
だ
ろ
う
。

企業情報

設 立 年：1975年4月

年 　 商：24億38百万円

正 社 員：92名

アルバイト：634名
（※2020 年 3月現在）



店主の私と、アルバイト28名の計29名のスタッフ
が働いています。

お子様連れのお客様が多く来店されますので、ベビー
カーで来店される方がいればすぐにドアを開けるなど、
お子様連れのお客様も入店からお帰りまで気持ちよく
過ごしていただけるようスタッフ一同心がけています。ま
た、「お子様にも優しく」という意識は徹底しているので、
お子様に対しても笑顔で手を振るなど、全員で温かく迎
え入れるようにしています。

2020年２月のある日、酔っ払ったお客様がお店の窓を壊してしまったことがありました。その場にいた男性アルバイトスタッフが率先して動いてくれ、
彼を中心にガラスなどを皆で片付けてくれました。迅速な対応をしてくれた男
性スタッフの株が急上昇したことは言うまでもありません。
1～2週間ほど窓ガラスが無く白い木板をはめてなんとか凌ぎましたが、とにかく
怪我人が出なかったことが幸いでした。

この地域で、顧客感動満足ナンバーワンのお店を目指します。
そのために普段からお客様への細かい気遣いを徹底して

いきたく思います。

スタッフ同士が仲が良すぎるくらい仲が
良いところです（笑）

仕事終わりや休日に、遊びに行ったり飲み
に行ったりしています。先日はスタッフの
送別会を開催しました。
新しいスタッフが加わりましたので、歓迎会
を開催予定です♪

いつも柔軟な対応ができる、笑
わせ上手なムードメーカーで

す。彼女がいると場が和みます。
仕事もしっかりしてくれます。

曲がったことが嫌いで、妥協
を許さない、いつもしっかり

とした姿勢で仕事に取り組んで
くれています。

髙
たか

月
つ き

 典
の り

子
こ

さん

ミスタード
ーナツ

祇園新道シ
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思い出
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 絵
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里
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子
こ
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 創
そう

大
た

が紹介します！



今回のコロナウイルスのように、突然どこかで
何かしらの状況の変化が発生し、今ある仕組みが
うまく働かなくなることもあるのです。

逆に言うと、この悪い状況がいつまでも続くという
わけでもないと思います。
必ずもとに戻ってくると思います。
必ず立ち直ります。

その時に『一気に好転させるための原動力』は『人』
です。やはり人がいなければ何もできません。
その為になんとか雇用を守り、
維持できるようにします。

今は基本にかえり、
ひとつひとつの作業工程等を見直しながら、
好機がくるまでしっかりと体制を整え、
待ちたいと思います。

President
        column
Vol.14
感応道交とは、仏と人間の気持ち・
また教えるものと教えられる者の
気持ちが通じ合い融合すること（仏語）
～全従業員の想いをひとつに～

道
DOU

互いが成長・発展するうえで

感
KAN

互いの気持ち・存在・立場が

応
NOU

感じ合い・交ざり合い・応答し

交
KOU

無形の形が行き交う

『 今はじっと耐えるとき 』
中国武漢でコロナウイルスによる新型肺炎という予
想外の感染症が発生しました。
中国政府は感染症拡大を阻止すべく、１月 23日に当
該地域を封鎖しました。
その結果、中国の経済活動は休止し、多くの国の企
業の生産活動が阻害されました。
日本では、トイレの部品が届かない事で建築物の引
き渡しが出来なかったり、自動車部品の遅延により
生産ラインを休止せざるを得ない状況に追い込まれ
ました。

現在は世界中がコロナウイルスの影響で経済活動を
阻害され、ほとんどの業種業態が影響を受けていま
す。我々も大きくその影響を受けている店舗があり、
今後さらに状況は悪くなるのではという予測をせざ
るを得ません。

企業にとってリスクとは、
『予想もしていなかった事が発生することで、
業務の遂行に重要な変化が起きる事』を意味します。

物事が上手くいっている時は、人間の心理として、
「現状がこれからも続くだろう」という意識を
持ってしまいますが、
同じ状況が未来永劫続くことはありません。

社内報18号（2020年1月発行）に掲載いたしました
河野社長の『新年挨拶』も是非今一度お読みください。



海響れすとらん しずか
店長

望月 俊平さん

挙式：2020年2月22日

2020年2月4日に九州地域政策勉強会が行われ、参加してまいりました。
グループ内にはシロアリベイトで全国1位の南熊本店や荒江店、西南などなど強豪
店が多い中でしたが、スタートダッシュでPC定期、シロアリの大型物件契約、ハト防
除等の売り上げをあげることが出来たことが要因だったと思います。
このことを励みに、来期も今以上に成長できるよう、スタッフ一同頑張って参りたい
と思います。

第一四半期月商200万円以上
グループ内 成長額第一位 を獲得!!!

ダスキン日進黒崎営業所　
社内トピックス

村岡所長より報告です！

▲村岡所長

グループ企業トピックス ガーデンマルシェ下関店
・防府店 からのお知らせ

春の寄植え教室

多肉寄せ植え
3/16（月）

開催時間
定 員
参 加 費

①10：30～ ②14：30～
５名
午前：2,000円（税別）

午後：3,000円（税別）

苗代
＋

鉢代込み

開催時間
定 員
参 加 費

①10：30～ ②14：30～
５名
3,000円（税別）苗代＋鉢代込み

鉢寄せ植え
3/23（月）午前は

初心者向け 春の種まき講習会
開催時間  10：30～12：00

野菜栽培講習会
開催時間  14：00～15：30

※写真は過去の参考写真です。

3/14（土）

参加費
無料

下関店・防府店
インスタグラムは
こちら

お申し込み電話番号
083-248-2253

お申し込み電話番号
0835-26-1187

ご意見

昨日食事をした際に、サラダにカメムシが入っていた。旦那がサラ
ダを食べた際に違和感があって、口から出したところ、中からカメ
ムシが出てきた。虫が入っているのも有り得ないと思うが、その後
の対応に全く納得できない。
謝るのもバイトの女の子が一人、レジの子がすいませんでしたと
言っただけ。それはおかしくないですか？ただでさえ虫が入ってい
て気持ち悪いし、こちらは不快な思いをしているのに、責任者が出
てくるわけでもなく、その子がただ謝るだけ。
値引きするのでと言われたので、値引きして許されることでもない
と感じたが、こんなことがあったし無料になるのかなと思っていた
ら、ただの1000円引きだった。アプリでも同じようなクーポンあり
ますよね？それと一緒にするんですか？
妹と旦那と子供と４人で食事をしていて、妹が海外にいて一時帰国
して折角だからと牛角を選んだので、その後の空気も壊したくな
いからその場では何も言わなかった。
今年始めくらいに、ご飯の中にゴキブリが混入した事件ありました
よね？そういう前例があったにも関わらず、何故適正な対応が出
来ないのか。

ご意見をくださったお客様に感謝し、
さらなる「顧客感動満足」を追求しましょう！
ご意見をくださったお客様に感謝し、
さらなる「顧客感動満足」を追求しましょう！お客様の声

その件で昨日店舗に電話をしたら、全員バイトしか居らず社員も
居なかったと言われた。だとしてもその場で店長に報告するなり、
皆で総出で謝ろうとする判断は出来なかったのか。
私も飲食の仕事をしていたときは、サラダは付け置きして30秒洗
うとかしていたけど、絶対洗ってないんだろうなって。そういう立
場になってみたらあり得ない対応をしていると分かるはず。
最後にカメムシ食べたんですよ？普通は皆で総出で謝りに来るも
のじゃないの？レジ以外の子から誰からも謝罪はされなかったし。
電話に出た方に、私の電話番号を聞いて後程きちんと謝罪をする
とか、謝罪の方法なんていくらでもあるじゃないですかと言った
ら、「確かにその後店長に電話をしたら、何故番号聞かなかったの
かと言われました」とか言われたけど結局後付けにしかなってな
い説明だし、その場でそういう対応方法を考える能力も無いんだ
なと感じた。
こんな対応じゃなかったら正直ここに電話してない。空気を壊した
くなかったので。でも、あまりにもなんかもう酷いなと思って。ここ
に電話をしたところでどうにもならないし、私達が感じた怒りや悲
しみはもうどうにもならないし、時間が返って来るわけでもないの
で、全額を返金してもらえますか？

中村本部長か
らのコメント

ゾッとする案件ですが、事実であり当社の店舗で起きた案
件です。本来は共有する案件ではないのではと迷いました
が、関係者の強い希望から掲載を判断しました。こういった
インパクトのある案件ほど再発防止に繋がるからです。私も
そこは同感ですのでフードメンバーには特に響くでしょう。

異物混入、対応不備により一次から二次へ発展しお
客様を不快へと誘っています。敢えてどこが？って事は
言いません。関係者は分かりますよね？
一つひとつの作業の大切さ。報連相の大切さ。全店に可能性のある
案件という事を理解出来れば未然に防ぐことは可能です。

グループ企業トピックス ガーデンマルシェ下関店
からのお知らせ

春の寄植え教室

4/13（月）
開催時間
定 員
参 加 費

①10：30～ ②14：30～
５名
鉢持参の場合：1,000円（税別）

鉢購入の場合：鉢代＋1,000円（税別）

▲参考写真 ▲３月に入荷した苗・種です。

下関店・防府店
インスタグラムは
こちら

お申し込み電話番号
083-248-2253



所属：宅配クック123
働き始めて：５か月

こだわりを教えてください！
新しいお客様も増えてきました。い
つもとは違って体調が悪い方もい
らっしゃいますので、その辺を気付
けるよう意識してお客様とお話しし
ています。最初は無口なお客様も
日々ご挨拶をすることで、優しく声
をかけてくれますので、笑顔で丁寧
に触れ合うようにしています。

こだわりを教えてください！
法事や両家の御顔合わせなど大切
なシーンでのご利用が多いので、お
客様が私どもに何を求めていらっ
しゃるのか？というのを柔軟に判断
してサービスに臨んでいます。

働く店舗の好きなところを教えてください！
昼休みはみんなでいっしょにお弁当を食べて、盛り上がっています。
みんな明るい方で親しみやすい仲間です。

働く店舗の好きなところを教えてください！
関門海峡の綺麗な景色を目にしながら働くことができる点です。
また、お帰りの際に感謝の言葉を頂戴すると心から嬉しく思います。

読者に一言お願いします！
時代の流れとともに法事や慶事でのご会席のご利用が減ってきています。人と
のつながりが希薄になりがちな今だからこそ、節目節目での会席のご利用が大
切になるのかもしれませんね。皆様のご利用を心よりお待ちしています！

読者に一言お願いします！
だんだんとお弁当の数も増えて忙しくなってきましたが、安全運転第一にお客様
と良い関係でいられたらと思います。お弁当が必要な方がいらっしゃったら気
軽に声をかけてください。

所属：海響れすとらんしずか
働き始めて：29年

宅配クック123 店長 熊谷 伸治さん

吉屋さんの経験は４ヵ月とまだ短いですが、素敵な笑顔と対応でお客様
からもとても評判の高い配達員さんです。調理で困ったときも積極的に
手伝ってくれて、みんなからも頼りにされています。これからも宅配クック
の仲間としてみんなを笑顔にしていってください。

海響れすとらんしずか 店長 望月 俊平さん

しずかの仲居さんとして長いキャリアをお持ちの中丸さんは、お客様応対
はもちろんのこと、スタッフのサポートもさりげなく行ってくれ、大変安心
感のある仕事ぶりです。まだまだ私の方が教わることが多く、もっと精進
しなければ！と感じされられます。

（平成23年に当社が譲渡を受ける以前より勤務）

中期経営計画発表会・懇親会を開催しました 2月27日

▲過去3年間入社社員紹介

▲御来賓挨拶をいた
だきました

　大阪中小企業投資
育成㈱九州支社支
店長 山本昌範様

▲ほめる教育研究所
代表 竹下幸喜様

▲河野社長 ▲環境衛生事業部
貞友本部長

▲フードサービス事業部
中村本部長

▲皆さん真剣に
聴講されていました

▲司会進行
経営管理部 末永次長▲「ほめ達」

ワークショップの様子

フードサービス事業部
海響れすとらん しずか

佐原 君代さん

令和2年3月31日 定年退職

あけぼの珈琲 下関店
Springメニュー 3/12（水）より販売開始しました♪
春メニューも自信を持ってお勧め致します！
是非、ご来店ください♪

あけぼの珈琲
インスタ登録
よろしくお願いします。

パスタは春キャベツと
塩昆布のパスタ♪

春のモーニングに
トーストキッシュはいかが♪

定番タルティーヌは
筍・春キャベツ・アサリ入り

あけぼの
白玉団子オレンジプリン

ふわっふわの
シフォンケーキ
2種♪♪

プリン・ア・ラ・モード♪ ストロベリー・パフェ♪チョコレート・パフェ♪

桜シフォン♪

抹茶シフォン♪

パフェ3種登場♪♪♪

社内トピックス



絶えず前進し、人々の心を動かし続ける
そして、日本中、世界中の人々に感動の渦を巻き起こそう

株式会社ニッシンコーポレーション

社内報「Be Moved」vol.21
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編集担当：経営管理部　藤川
社内報に対するご意見・ご要望がありましたらお知らせ下さい


