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大
阪
王
将
北
九
州
若
松
店
で

活
躍
す
る
サ
プ
コ
タ 

シ
ャ

ム 

ハ
リ
は
、
２
０
１
６
年

12
月
に
入
社
。
主
に
キ
ッ
チ
ン
で
調
理

を
担
当
し
な
が
ら
店
長
代
行
業
務
に
も

取
り
組
む
シ
ャ
ム
に
、
こ
れ
ま
で
の
中

で
思
い
出
に
残
っ
て
い
る
仕
事
や
、
お

客
様
へ
の
想
い
、
今
後
の
目
標
な
ど
を

聞
い
た
。

母
国
ネ
パ
ー
ル
を
離
れ
て

ニ
ッ
シ
ン
コ
ー
ポ
レ
ー
シ
ョ
ン
に
入

社
す
る
前
は
、
母
国
の
ネ
パ
ー
ル
を
離

れ
て
日
本
で
学
生
生
活
を
送
っ
て
い

た
。
生
活
費
を
補
う
た
め
に
ア
ル
バ
イ

ト
を
し
て
い
た
が
、
そ
の
勤
め
先
に
飲

食
業
界
を
選
ん
だ
の
は
、
も
と
も
と
料

理
が
好
き
だ
っ
た
と
い
う
理
由
が
あ

る
。
ニ
ッ
シ
ン
コ
ー
ポ
レ
ー
シ
ョ
ン
と

の
出
会
い
は
、
イ
ン
タ
ー
ン
シ
ッ
プ
や

就
職
活
動
な
ど
で
忙
し
い
毎
日
を
過
ご

し
な
が
ら
、
ス
テ
ー
キ
店
で
ア
ル
バ
イ

ト
を
し
て
い
た
と
き
に
、
尾
﨑
Ｓ
Ｖ
に

声
を
か
け
て
も
ら
っ
た
の
が
入
社
の

き
っ
か
け
だ
っ
た
。

入
社
後
は
わ
か
ら
な
い
こ
と
も
多
々

あ
っ
た
が
、
丁
寧
に
仕
事
を
教
え
て
も

ら
え
る
環
境
で
、
み
る
み
る
業
務
を
習

得
し
て
い
っ
た
。
社
長
を
は
じ
め
、
上

司
や
同
僚
な
ど
周
り
の
人
々
は
皆
や
さ

し
く
、
大
変
な
と
き
に
は
助
け
合
い
な

が
ら
仕
事
を
進
め
て
い
く
。
こ
う
し
た

思
い
や
り
に
あ
ふ
れ
る
社
風
と
働
き
や

す
い
環
境
に
支
え
ら
れ
て
き
た
お
か
げ

で
、
こ
れ
ま
で
に
辞
め
た
い
と
思
っ
た

こ
と
は
一
度
も
な
い
。

日
本
式
の
中
国
料
理
に
挑
戦

入
社
し
て
１
年
後
に
は
調
理
検
定
３

級
、
そ
の
１
年
後
に
は
２
級
に
合
格
し

た
。
思
い
出
に
残
っ
て
い
る
の
は
、
大

阪
王
将
本
部
が
主
催
す
る
「
餃
子
マ
イ

ス
タ
ー
グ
ラ
ン
プ
リ
」
に
出
場
し
、
北

九
州
地
区
で
２
位
に
入
賞
し
た
こ
と

だ
。
入
社
２
年
目
の
当
時
、
５
分
で
86

個
の
餃
子
を
包
む
と
い
う
記
録
を
打
ち

出
し
た
。そ
の
後
、東
京
で
開
催
さ
れ
た

「
大
阪
王
将
オ
ー
ナ
ー
フ
ォ
ー
ラ
ム
」に

も
参
加
。
合
間
に
東
京
観
光
が
で
き
た

の
も
、と
て
も
嬉
し
い
出
来
事
だ
っ
た
。

フードサービス事業部　
大阪王将北九州若松店　
店長代行 サプコタ シャム ハリ
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に
立
っ
た
り
し
て
調
理
の
練
習
を
重
ね

て
い
っ
た
。そ
の
努
力
の
積
み
重
ね
が
、

調
理
検
定
や
餃
子
マ
イ
ス
タ
ー
入
賞
な

ど
の
成
果
へ
と
つ
な
が
っ
た
の
だ
。

温
か
い
お
客
様
に

支
え
ら
れ
て

現
在
は
キ
ッ
チ
ン
で
調
理
を
メ
イ
ン

に
担
当
し
て
い
る
が
、
接
客
に
も
気
を

抜
か
な
い
。
調
理
の
合
間
に
時
間
を
見

つ
け
て
は
、
店
内
の
お
客
様
と
積
極
的

に
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
取
る
よ
う

心
掛
け
て
い
る
。
大
阪
王
将
北
九
州
若

松
店
を
支
え
て
い
る
の
は
、
た
く
さ
ん

の
リ
ピ
ー
タ
ー
の
お
客
様
。
毎
週
必
ず

来
店
し
て
く
れ
る
お
客
様
も
い
れ
ば
、

２
日
に
１
回
の
頻
度
で
利
用
し
て
く
れ

る
方
も
い
る
。
中
に
は
「
ス
タ
ッ
フ
皆

こ
れ
か
ら
も
元
気
に
、

前
向
き
に

コ
ロ
ナ
禍
が
長
引
き
、
飲
食
店
に

と
っ
て
は
厳
し
い
状
況
が
続
い
て
い

る
。
そ
れ
で
も
信
頼
す
る
仲
間
た
ち
と

と
も
に
会
社
を
盛
り
上
げ
て
い
き
た
い

と
い
う
想
い
は
強
い
。

「
制
約
の
関
係
で
や
り
た
い
こ
と
が

出
来
な
い
こ
と
も
あ
り
ま
す
が
、
皆
で

元
気
に
が
ん
ば
り
ま
し
ょ
う
！
」

料
理
は
自
宅
で
も
よ
く
作
る
。
妻
と

２
人
の
子
ど
も
た
ち
に
も「
美
味
し
い
」

と
評
判
だ
。
現
在
の
目
標
は
店
長
へ
の

昇
進
。
そ
の
た
め
に
も
料
理
と
接
客
の

腕
を
さ
ら
に
上
げ
て
い
け
る
よ
う
、
今

以
上
に
経
験
を
積
ん
で
い
く
。
将
来
的

に
は
自
分
の
店
を
開
く
の
が
夢
だ
と
い

う
シ
ャ
ム
。
掲
げ
た
目
標
を
一
つ
ず
つ

達
成
し
て
い
く
た
め
、
こ
れ
か
ら
も
着

実
に
成
長
を
遂
げ
て
い
く
だ
ろ
う
。

ネ
パ
ー
ル
に
も
中
国
風
の
料
理
は

数
々
あ
る
が
、
焼
き
そ
ば
に
使
う
麺
の

種
類
や
調
理
方
法
な
ど
が
日
本
と
は
少

し
異
な
る
。
中
華
料
理
を
少
し
で
も
早

く
習
得
し
た
か
っ
た
と
い
う
入
社
直
後

の
シ
ャ
ム
は
、
仕
事
が
終
わ
っ
た
後
も

厨
房
に
残
っ
た
り
、
休
日
は
家
の
台
所

さ
ん
で
」
と
、
差
し
入
れ
を
い
た
だ
く

こ
と
も
あ
る
ほ
ど
だ
。
そ
う
し
た
人
々

と
の
交
流
も
、
日
々
の
仕
事
の
楽
し
み

と
な
っ
て
い
る
。

味
へ
の
こ
だ
わ
り
も
強
い
。
レ
シ
ピ

に
忠
実
に
調
理
し
な
が
ら
、
よ
り
美
味

し
く
仕
上
が
る
よ
う
日
々
試
行
錯
誤
し

て
い
る
。「
美
味
し
か
っ
た
よ
、ま
た
来

る
ね
」
と
お
客
様
に
声
を
か
け
て
い
た

だ
く
と
き
が
、
一
番
嬉
し
い
瞬
間
だ
。

よ
り
喜
ん
で
い
た
だ
く
た
め
に
も
、
調

理
の
ス
ピ
ー
ド
を
上
げ
、
ベ
ス
ト
な
タ

イ
ミ
ン
グ
で
料
理
を
提
供
し
て
い
き
た

い
と
意
欲
を
見
せ
る
。
大
阪
王
将
の
味

と
ブ
ラ
ン
ド
を
守
り
な
が
ら
、
要
望
に

で
き
る
限
り
お
応
え
す
る
の
が
モ
ッ

ト
ー
だ
。

▲尾﨑SVと

▲2019年餃子マイスター九州地区2位▲2019年大阪王将オーナーフォーラム

▲常連様

▲ネパールはインドとチ
ベットの間に位置し、エベ
レストがあるヒマラヤ山脈
で知られている国です

Googleより



犬丸駅からは徒歩10分ほどの距離にあり、２Ｆ建てビルの
１Ｆに出店しています。２Ｆは24時間営業のフィットネス

ジムで、お客様のなかにはジムの帰りにご来店される方も。また、
近隣に中学校や高校があり、夕方は学生のお客様も多くお越しに
なります。

永

ンバーは社員１名とアルバイ
ト36名です。20～40代と幅広

い年齢層で、皆さんお互いにフォ
ローしながら仲良く働いています。

メ

ミスタードーナツ

永犬丸ショップ

2021年（R3）12月11日OPEN

46

新しい店舗なので、北九州エリアの方に
はまだ認知度が低い状態です。今後は

北九州で一番のお店になることを目指します！
そのためにはまず、お客様がいつご来店されて
も好きなドーナツが買えるように、豊富な品揃え
ができる体制作りに取り組んでまいります。

新

店舗の立地

店舗の強み

メンバー構成

思い出深いエピソード

ープン初日が一番思い出に残っ
ています。オープン前はお客様

が来てくださるのか、新しいスタッフも
含めて皆で不安に思っていました。しか
し当日は561名ものお客様にご来店い
ただき、朝から夜まで混み合い大盛況
に終わりました。また、売上も目標を達
成することができました。これまで携
わった店舗では、オープン初日に商品
の入れ忘れなどクレームをいただくこと
もありましたが、永犬丸ショップでは幸
い大きなトラブルもなく営業を終えるこ
とができて安心しました。オープンが大
成功したのは、スタッフ全員が一丸とな
り一生懸命努めてくれたおかげです。

オ

注目スタッフ

松尾 幸子さん
まつ   お    さち    こ

平野 愛乃さん
ひら   の     あい    の

経験年数17年のベテランスタッフ
です。新人の教育を担当したり、プ

ライベートの相談にのってくれたりと、周囲
から厚い信頼を得られています。

経

学に通いながら働いているスタッ
フです。勤務歴は４年になり、明る

くて声が大きく、お手本となる接客をして
くれています。店舗運営に関して率先して
意見を出してくれるエースです。

大

ミスタードーナツ事業部 ＳＶ

西田 修さん
にし   だ   おさむ

年９月「イオン中間店」の閉店に伴い閉店した「なかま
ショップ」のスタッフ14名が再雇用の形で引き続き働いて

くれているため、新しい店舗でありながら、経験年数10年以上のベ
テランスタッフが揃っていることです。皆さん地域の情報に詳しく、
新人教育も安心して任せられるので、とても助かっています。

昨
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『信じる力』
もし気づいて言っていたとしても、

「大丈夫。ちゃんとやるヤツだから。」
と言ってくれたその言葉は、彼の心にとても響いたそ
うです。

「信じてくれている！」
 という先生の想いは、さすがに裏切れません。
彼にとって、怒られるよりも強力でした。

そして、そのことを30年以上経った今でも覚えている
そうです。

「信じている」
という気持ちが伝わるなら、その演技は正解です。
高校生だった知人は、その時に信じてもらえたことが
とっても嬉しかったと思います。

その時はできていませんでしたが、
信じてもらうことで、その後の行動が変わったそう
です。

家族や職場の仲間に対しても
「私はあなたを信じている」
というメッセージを伝えることはとても大切ですね。

あなたの立場でその役割は果たせていますか？

今回は、知人が恩師のひと言で、考え方や行動が変
わったという話を紹介します。

高校３年生の時の掃除時間、教室の掃除をしていた
彼は、掃除が面倒臭くて、ベランダに出て友達とサボっ
ていたそうです。
その時、担任の先生が見回りに来ました。

友達は教室に入ったのですが、彼はベランダにしゃが
み込んで隠れていました。
すると教室の中で先生が「○○は何処に行ったのか？」
と友達に問いかける声が聞こえました。
友達は彼をかばって『あっちに行きましたよ。』と別
の方を指差して答えると、先生がこのように言ったそ
うです。

 「そうか、○○は大丈夫。アイツはちゃんとやるヤツだ
から。」
　　　　　　　
その言葉をベランダで聞いて、とてもバツが悪い、恥
ずかしい気持ちになったそうです。

そう言ってくれた先生の気持ちを裏切るのが後ろめた
くて、申し訳なくて、次の日からは、いつもより掃除す
るように心がけたそうです。

もしかすると先生は、彼がベランダにいたことを気づ
いていたのかもしれません。



ご意見をくださったお客様に感謝し、
さらなる「顧客感動満足」を追求しましょう！
ご意見をくださったお客様に感謝し、
さらなる「顧客感動満足」を追求しましょう！

お客様の声

庭に色々な樹木や花を植えているのですが、最近木にぽっか
りと穴が開いてとても気になっていました。原因が分からな
くて困っていたのですが、北島さんが来られた時に話をした
ら、わざわざ調べてくれて解決しました。これで悩みがなく
なったので安心して寝ることができます。本当にありがとう
ございました。

称 賛

貞友常務からのコメント

● 環境衛生事業部

北島所長は特別なことをしたという意
識はなかったと思いますが、お客様からしてみれば心に
届く接客だったのでしょう。たとえ調べた結果問題が解

決できなかったとしても、「あぁ、この人に話してみてよかった」
と思われたはずです。お客様に感動していただける接客は目に

ミスタードーナツ
祇園新道ショップ
久米さんへ
称賛のお言葉

● フードサービス事業部

お散歩ついでにベビーカーで
寄ったのですが、会計後若い
店員さんがレジから出てドア
を開けてくださり、とても助
かりました。名札を見てな
かったので誰かは分かりませ
んが祇園新道ショップの方に
お礼を伝えてください。どこ
の店もベビーカーで行くと嫌
な目で見られたりしていたの
で感動して泣きそうになりま
した。

北島所長からのコメント
シロアリや他の虫の食害ではありませ

んでしたが、お客様は高齢の為携帯やパソコンで検索が
できず、度々図書館に行って症状を調べていると、とて

も困っておられました。少しでもお力になれればと、木に関して
の知識は全くありませんが、携帯で検索しながら、なんとか原因
を発見することができ、それをお伝えしたところ、とても感謝し
ていただきました。お客様のお悩みの解決につながって良かった
です。

この案件は経営執行会議内でも共有されましたので、全事
業所へ共有がされていると思います。今期序盤で最高レベルの対応が MD
祇園新道ショップで取り上げられ本当に嬉しく思います。

防犯カメラで映像を見ましたが、終始完璧な応対でしたね！
自分の中で優先順位が
しっかりされています。
この日の状況は
アイドルタイムではありません。
今回のベビーカーを押された
お客様の後にも当然お待ちの方が
いらっしゃるので次のお客様に
対応しても何ら不思議ではありません。
しかし、今すべきサービスは今回の対応だと認識してのアクションでした。
つまり、レジを打ちながら状況を見た上で接客し、優先順位を見誤らなかった。
そして、その一連の動作に一切の躊躇がなかったことに
私は感動しました。
次のお客様も自分の番を待ちますが、
待ったことさえ気づかないスマートさです。
これが一流の接客であり、サービスだと思います。
感動のサービスとはこうした些細な場面でスマートに生まれます。
久米さんの仕事に心より尊敬し感謝します。

中村常務からのコメント

見えないために正解はありません。特別なことをしな
くても、ちょっとした気遣いや小さな行動の積み重ね
で、喜んでいただけることはあるのではないでしょう
か。これからもお客様の心の動きを感じ取り、幸せな
気持ちにする接客で感動を提供していきましょう。

称 賛

北島所長へ称賛のお言葉

新しく入社した社員を紹介します！

初めて見ること行

うことばかりで不

安を感じることも

ありますが、何事

にも挑戦して多く

を学び沢山の経

験を積みたいと思

います。自分を成

長させられるよう

に精進したいと思

います。

これまで飲食店で

の勤務経験はあり

ますが、ドーナツ

店での勤務は初

めてのため不安が

ありました。しか

し、今までの経験

を活かしてお客様

に満足していただ

けるように日々努

力し成長していき

たいと思います。

ダスキン日進
黒崎営業所

矢田部 直人さん

ミスタードーナツ
永犬丸ショップ　
まつ  お　 みず ほ

や   た   べ　 なお と

松尾 瑞穂さん

清掃の仕事に携

わった経験はあり

ませんが、持ち前

の掃除好きを活か

して頑張りたいと

思います。入社し

て数ヶ月経ちます

が、日々楽しく働い

ています！ご迷惑

をおかけするかと

思いますが、何卒

ご指導ご鞭撻の

ほどよろしくお願

いいたします。

ダスキン
末武中支店

渡辺 一利さん
わたなべ　かず と

新入社員紹介

入社年月日：2021年8月16日 入社年月日：2021年12月22日 入社年月日：2022年１月18日



所属：ダスキン末武中支店 

働き始めて：5年

所属：しゃぶしゃぶ温野菜二又瀬店 

働き始めて：1年

ダスキン末武中支店　営業部長　村岡 秀樹さん

阿部君は大学4年生で、就職活動をしながら後輩の初期
教育など面倒をみてくれる頼れる兄貴分です。

フードサービス事業部　店舗運営トレーナー

　　　　　　　　　　　　　小林 照和さん

こだわりを教えてください！
作業時間内に終わらせることに加え、スピーディーかつ仕上がり
にもこだわりを持っています。キレイになったビフォーアフター
を見ると、とても気持ちが良いです！

仕事が大変だと感じるときがあっても、和気あいあいと楽しく仕
事ができるメンバーに恵まれています。仕事の悩みや困りごと
などは、上司がすぐに話を聞いてくださるので助かっています。

これからも一緒に楽しく働きましょう！

サービスマスターの引き渡し清掃を中心にお仕事をして
いただいています。とても熱心にそして一生懸命にお仕事
をされる姿は大変感動します。これからも笑顔で楽しく一
緒にお仕事をしていきましょう！

最後に読者に一言お願いします！

働く店舗の好きなところを教えてください！

直接お客様と会話をすることができる飲食業は、学生の私に
とって勉強になることが多くやりがいを感じています。皆様に
負けないよう、私も頑張ります。

最後に読者に一言お願いします！

一日の流れを考えて予定を立てています。
こだわりを教えてください！

ご家族が楽しい時間を過ごしていただけるところです。
働く店舗の好きなところを教えてください！

グループ会社トピックス 株式会社石材日進

お問い合わせはこちら

選べる3タイプ＆維持費は０円
お骨壷が 2 柱～ 6 柱納骨できるタイプがございます。またお好きな石
色や階層をお選びいただけます。
◎購入後の年会費・維持費などはいただきません。

2 柱納骨 残り 1 室 370,000 円（税込）～
4 柱納骨 第 1 期 70 室 740,000 円（税込）～
6 柱納骨 第 1 期  5  室 1,110,000 円（税込）～

最終納骨時から起算し、13 年後に責任を持って供養塔へ
合祀・合葬させていただきます◎宗旨宗派不問◎

受付時間／平日 10:00～17:000120-59-1401 通話
無料 TEL●083-229-1401（代）

完売御礼

やすらぎ廟やすらぎ廟 新下関郷台地墓苑～永代供養付納骨壇～新下関郷台地墓苑～永代供養付納骨壇～

第1期好評分譲中

水場や休憩スペースは
欧風スタイルで

落ち着いた空間を
演出しています。

是非、 この機会にご覧ください。

墓じまい と セットで

お得な特典 もございます。

まずはお気軽に
お問い合わせください。

▲水汲み場 ▲供養塔 ▲ゆったり過ごせるベンチ
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絶えず前進し、人々の心を動かし続ける
そして、日本中、世界中の人々に感動の渦を巻き起こそう


